10. Biilowstralie/ Wohnen am Kleistpark

10.1 Ausgangssituation im QM-Gebiet

10.1.1 Abgrenzung

Abbildung 10:  Abgrenzung des QM-Gebietes Biilowstrafle/ Wohnen am Kleistpark
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Quelle: Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung empirica

10.1.2 Zentrale Stirken und Schwichen

Das Quartier BiilowstraBe/Wohnen am Kleistpark im Bezirtk Tempelhof-Schoneberg ist ein
Wohngebiet mit heterogener Baustruktur (iiberwiegend griinderzeitliche Altbausubstanz und
Neubebauung aus den 60er und 70er Jahren), in zentraler stadtraumlicher Lage. Die stark frequentierte
Potsdamer-, Biilow-, Pallas- und Goebenstral3e pragen den Stadtteil und zerschneiden ihn in mehrere

kleinere Quartiere. Das negative Image des Gebietes wurde in der Vergangenheit v.a. von den
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Missstinden der GroBwohnanlage ,,Wohnen am Kleistpark® (,,Pallasseum®) bestimmt, in der sich eine
hohe Anzahl von Sozialhilfeempféingern und Ausldndern konzentriert. In Teilbereichen des Gebietes
traten  deutliche ~Ubernutzungserscheinungen auf (Miill, Verwahrlosung, Graffiti etc.).
Drogenmissbrauch, Beschaffungskriminalitit und Prostitution fiihrten zu Beldstigungen und
Angstgefiihlen bei den Bewohnern. Zwar sind noch lange nicht alle diese Missstinde vollstandig
behoben, doch das Image hat sich mittlerweile sowohl in den Medien als auch in der

Innenwahrnehmung spiirbar verbessert.

Demgegeniiber verfiigen andere Teilbereiche, v.a. im so genannten Frobenkiez im Westen des QM-
Gebietes zwischen Winterfeldtstrale, Potsdamer Strafle, Kurfiirstenstrae und Nollendorfplatz, z.T.
auch tber attraktive urbane Ré&ume mit sanierter Altbausubstanz und gastronomischen Einrichtungen
(neben einfachen Imbissen auch einzelne hoherwertige Cafés und Restaurants). Zudem bestehen
insgesamt durch die Ndhe zu zentralen Versorgungseinrichtungen (City-West) und durch z.T. gute
sozialrdumliche Verflechtungen mit angrenzenden Stadtteilen im Vergleich zu vielen anderen QM-
Gebieten gute Entwicklungsvoraussetzungen. Das Nahversorgungszentrum an der Potsdamer Stral3e
bietet iiberwiegend einfache Angebote im unteren Preissegment (Einzelanbieter sowie Filialisten).
Trotz der ausschlieBlich lokalen Funktion ist dieses Nahversorgungszentrum fiir das QM-Gebiet von
groBter Bedeutung. Es deckt den Bedarf nach preiswerten Waren des tiglichen und z.T. mittelfristigen
Bedarf. Dabei erweitern einzelne diversifizierte Anbieter das Angebotsspektrum und die vorhandene
kleinteilige gewerbliche Struktur (Einzelhandels- und Dienstleistungseinrichtungen, vereinzelt

Gewerbehofe) vermitteln einen stadtischen Charakter.
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10.1.3 Charakteristik

Gebietstyp

Stadtriumliche
Situation/ Baustruktur

Wohnungsmarkt

Bewohnerstruktur

Kaufkraft

Beschiftigung/
Qualifizierung

Wirtschaftsforderung/
Stadtteilokonomie

Schule und Bildung

Typ C: Quartier mit hohem Anteil im Sozialwohnungsbau und z.T. grofleren,
zusammenhiingenden Wohnkomplexen, ca. 17.290 EW

Einfaches Wohngebiet in zentraler innerstddtischer Lage, heterogene
Bebauungsstruktur (Neubebauung aus den 70er Jahren, griinderzeitliche
Altbausubstanz).

QM-Gebiet umfasst chemaliges Sanierungsgebiet Biilowstrale, im chem.
Sanierungsgebiet Biilowstr. 2.489 WE im sozialem Wohnungsbau,
GroBwohnanlage Pallasseum mit 514 WE (Sozialwohnungen).

Stiddtebauliche Barriere im Osten aufgrund des ehemaligen Potsdamer
Giiterbahnhofs, starke verkehrliche Belastung der Biilowstrale, Potsdamer
Strafle, Goeben-/Y orckstral3e.

Authebung der Fehlbelegungsabgabe und Belegungsbindung im Pallasseum
1999.

Groflere  Wohnungsbaugesellschaften: WIR, Pallasseum Wohnbauten KG,
DeGeWo.

Junge Wohnbevdlkerung; fast die Hélfte ist jiinger als 35 Jahre.
Durchschnittliche Bewohnerfluktuation fiir Schoneberg und QM-Gebiete.

Mehr als dreimal so hoher Anteil Ausldnder als in Berlin gesamt (44 %
gegeniiber 13,1 %) und fast doppelt so hoch wie in Schoneberg (22,7 %),
Auslénderanteil in den Altersgruppen 6-<12 (53 %) und 27-<35 (53 %) sehr
hoch,

70,6 % der Auslander kommen aus Nicht-EU Staaten (Berlin 58,9 %) v.a. aus
der Tiirkei (45,2 % gegeniiber 28,9 % in Berlin), dem ehemaligen Jugoslawien
(11 %) und den Nachfolgestaaten der Sowjetunion (9,8 %).

MaBig abnehmende Kaufkraft zwischen 1994 und 2000, iiberdurchschnittliches
Kaufkraftpotential der Wohnbevolkerung im Vergleich zu anderen QM-Gebieten
(Rang 3. im Jahr 2000).**

Der Anteil der Arbeitslosen (14,3 %), Jugend- und Altersarbeitslosigkeit (12,6 %
bzw. 13 %) im Durchschnitt der QM-Gebiete, hochste Langzeitarbeitslosigkeit
(40,6 %) im Vergleich zu anderen QM-Gebieten™.

Konzentration des Gewerbes entlang der Potsdamer Strale und Biilowstrafle,
Gewerbeleerstand v.a. im Kulmerkiez, hohe gewerbliche Fluktuation, hoher
Anteil ethnisches Gewerbe.

Einzelhandel und konsumnahe Dienstleistungen dominieren Branchenstruktur
des Gewerbes, zwei Gewerbehofe im Biilowbogen.

Schlechte Reputation von Grundschulen aufgrund des hohen Anteils
auslandischer Kinder, Anteil Schiiler nicht deutscher Herkunftssprache 70-90%,
defizitdre sprachliche Forderung in auslédndischen Familien.* Allerdings auch
Sophie-Scholl Gesamtschule mit hoher Attraktivitit (Wartelisten) und
zahlreichen Kreativangeboten.
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Quelle: GFK-Kaufkraftkennziffern auf PLZ-Ebene, umgerechnet auf die Gebietskulisse des Quartiersmanagements

Quelle: eigene Berechnungen nach Daten des Statistischen Landesamtes
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Gesundheit

Sonstige soziale und
Kulturelle
Infrastruktur

Alltagsversorgung

Die Kinder und Jugendlichen des Gebietes sind vielen Belastungen ausgesetzt.
Armut, mangelnde Forderung in der Erziehung, Gewalterfahrung in der Familie
und auf der Strafle prigen sie und verhindern oftmals eine gesunde Entwicklung.

Trotz Verbesserung gegeniiber dem Beginn der QM-Arbeit noch defizitire
Ausstattung mit Einrichtungen fiir Liickekinder und Jugendliche (u.a. Spiel- und
Sportplatze); soziale Treffpunkte fiir die Bewohnerschaft (Cafés,
Nachbarschaftstreffs) fehlten zu Beginn in einigen Teilbereichen (v.a. rund um
das Pallasseum) vollig, mittlerweile auch dort einzelne Angebote vorhanden.*

Stadtteilzentrum des Stadtteil-VHS im Gebiet (PallasT), Familientreffpunkt der
KiezOase in der Kurmérkischen Strafle vorhanden.

Waren des téglichen Bedarfs mit geringer Diversifizierung entlang der
Potsdamer Strale und BiilowstraBe. Riickzug des versorgungsorientierten

Gewerbes aus den Altbaukiezen (v.a. Kulmerkiez).

Hochwertigeres, diversifizierteres Angebot (periodischer, episodischer Bedarf)

in der City-West mit dem OPNV gut erreichbar.

* Strategisches Handlungskonzept

Quelle: empirica, eigene Zusammenstellung

10.2 Verfahren des Quartiersmanagement

10.2.1 Struktur und Verankerung des QM-Teams/ Kooperation mit der Verwaltung

Mit dem QM wurden die Stiftung Sozialpddagogisches Institut Berlin (SPI) und die
Arbeitsgemeinschaft fiir Sozialplanung und angewandte Stadtforschung (AG SPAS) beauftragt. Das
SPI ist fiir die Initiierung von Arbeitspldtzen in Beschiftigungs- und Qualifizierungsmafinahmen in
Verbindung mit investiven Fordermitteln und seit 2002 auch fiir die Gesamtkoordination fiir das QM
zustindig. Das Arbeitsfeld »Stiarkung der lokalen Wirtschaft« wurde per Unterauftrag an die
Unternehmensberatung mpr vergeben. Die AG SPAS ist mit der Bewohnerbeteiligung betraut.

Das QM konnte an eine bereits bestehende sozialrdumlich orientierte Struktur in der
Bezirksverwaltung ankniipfen, was eine Verankerung des QM im Bezirk begiinstigt hat. Im Mai 1997
ersuchte die BVV Schoneberg angesichts zunehmender Konfliktpotentiale im Schoneberger Norden
(Gewalttaten, Kriminalitdit und Drogenhandel) das Bezirksamt um eine Einrichtung eines
ortsteilbezogenen Sicherheitsforums, worauthin die damalige Bezirksbiirgermeisterin und jetzige
Stadtratin den ,,Praventionsrat Schoneberger Norden* im Januar 1998 ins Leben rief und auch die
Federfiihrung des Gremiums iibernahm. Die Treffen fanden anfanglich im vierteljahrigen Rhythmus,
mittlerweile fiinf bis sechs mal pro Jahr unter Teilnahme von Vertretern des Bezirksamtes, Polizei,
Schulen, Vertretern von freien Tragern und Initiativen und Bewohnern statt. Zu den auf der

Griindungsveranstaltung vorgebrachten vordringlichsten Themen im Quartier wurden Arbeitsgruppen
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gegriindet (u.a. AG Gewerbe), die Probleme im Stadtteil themenspezifisch erortern. Der
Priventionsrat wird von der fiir das QM zustindigen Fachabteilung (jetzt: Gesundheit,
Stadtentwicklung und QM) organisiert und geleitet. Das QM-Team unterstiitzt den Priaventionsrat. Er
ist mittlerweile zu einem Forum des Quartiersmanagements geworden, auf dem das QM-Team seine

Arbeit préasentiert, riickkoppelt und diskutiert und Anregungen erhélt.

Als Bezirkskoordinatorin wurde eine Mitarbeiterin des Amtes fiir Frauen beschiftigt, die als Leiterin
der AG Gewalt bereits in die Arbeit des Pridventionsrates aktiv eingebunden war. Die
Bezirkskoordinatorin ist seit Anfang 2000 mit einer vollen Stelle fiir das QM zusténdig. Hinsichtlich
der Organisationsstruktur ist hervorzuheben, dass die Bezirkskoordinatorin nicht nur mit der
Koordination des QM-Verfahrens in der Bezirksverwaltung, sondern auch mit der Koordination des
QM-Teams beauftragt wurde. Anfang 2002 wurde allerdings die Struktur des QM-Verfahrens
gedndert. Die Bezirkskoordinatoren ist seitdem nur noch fiir die Koordination des QM im Bezirk und

die Offentlichkeitsarbeit zustéindig.

Teamrunden finden i.d.R. wochentlich im Vor-Ort-Biiro statt. Neben ,kleinen” bezirklichen
Steuerungsrunden mit der zustindigen Stadtrdtin @ werden gelegentlich ,,grofere” Bezirks-
Steuerungsrunden mit weiteren Stadtrdten organisiert. Projektbezogene Zusammenarbeit findet in
themenspezifischen,  Ressort {ibergreifenden  Projektgruppen, an denen  verschiedene
Bezirksamtsvertreter und das QM-Team beteiligt sind, statt [z.B. Projektgruppe Bau; Projektgruppe
Potsdamer Strale; Projektgruppe Jugend, Gesundheit, Nachbarschaft und QM; Arbeitsgruppe Kunst;
AG Zoff (ehemals ,,AG Gewalt gegen Jugendliche)].

10.2.2 Selbstverstindnis

Quartiersmanagement

Das QM-Team sieht sich in einer initiierenden und vermittelnden Funktion im Stadtteil. Wesentlich
fiir die Stadtteilarbeit und Vernetzung ist nach Ansicht des QM, Anst6Be zu geben und Prozesse zu
steuern, anhand derer Menschen zusammenkommen (Nutzen von Synergieeffekten) und

Entwicklungen vorangetrieben werden.

Verwaltung (Koordinatorin des Bezirks)

Die Bezirkskoordinatorin ist infolge der formellen Struktur des QM-Verfahrens im Bezirk von Anfang
an eng in das QM-Team vor Ort eingebunden, arbeitet an der Projektentwicklung und —umsetzung mit
und leistet aktive Vor-Ort-Arbeit. Die Schnittstellenfunktion der Bezirkskoordinatorin ist deshalb
wesentlich stirker ausgepridgt als in den anderen Bezirken. Das hat zur Folge, dass auch der

Informationsfluss zwischen dem QM und der Verwaltung intensiver ist als in anderen QM-Gebieten.
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Die Bezirkskoordinatorin versteht sich selbst als Quartiersmanagerin.

Die damalige Bezirksbiirgermeisterin und jetzige zustindige Stadtrétin fiir das QM versteht sich als
,oberste Quartiersmanagerin®, was im Zuschnitt der fiir das QM zustidndigen Abteilung im Bezirk
,»Gesundheit, Stadtentwicklung und Quartiersmanagement zum Ausdruck kommt. Das starke
Engagement fiir den Priaventionsrat und das QM wirken sich forderlich auf die Akzeptanz des QM in

der Bezirksverwaltung und die Biindelung von bezirklichen Ressourcen im QM-Gebiet aus.

10.2.3 Vernetzung mit Akteuren

Das QM-Team konnte auf die vorhandene Arbeitsstruktur des Praventionsrates (s.0.) aufbauen. Auf
den Sitzungen des Priaventionsrates mit seinem relativ breit gestreuten Publikum kénnen Probleme und
Projektideen direkt vor Ort diskutiert werden. Weitere Kontakte bis hin zu weit reichenden
Kooperationen bestehen darliber hinaus mit freien Trigern, Einrichtungen, Initiativen, den
Kirchengemeinden und Wohnungsunternehmen im Stadtteil. Mit den Wohnungsunternechmen WIR
und Pallasseum Wohnbauten KG werden z.B. zusammen Aktionen initilert wie z.B. die

Namensgebung ,,Pallasseum‘ oder Defizite behoben wie die Beseitigung des Kakerlakenproblems.

Kontakte zum gebietsansdssigen Gewerbe werden iiber formelle Beteiligungsformen wie ein Hearing
zum Thema Verkehr, Gesprachsrunden (Bankenrunde) und die Wiederbelebung der
Interessengemeinschaft Potsdamer Strafle aufgebaut. Die IG Potsdamer StraBe verzeichnet seitdem
einen permanenten Mitgliederzulauf. Sie ist wesentliche Schnittstelle zwischen dem lokalem Gewerbe
und dem QM-Team (z.B. gemeinsame Initiierung von Projekten), weiterhin ist die
Wirtschaftsforderung stets anwesend und arbeitet eng mit dem Vorstand der Interessengemeinschaft

zusammen.

Zur Unterstiitzung von Netzwerken und lokalen Kooperationen im Bereich der Jugendarbeit besteht
seit 2002 die Projektgruppe Jugend, Gesundheit, Nachbarschaft und QM. In dieser Arbeitsgruppe, die
an der Schnittstelle zwischen Verwaltung, Akteuren und QM arbeitet, sind das QM, die
Jugendhilfeplanung, die Ortsteilmanagerin des Jugendamtes, das Stadtteilzentrum (Stadtteil-VHS) und
die KiezOase beteiligt.

10.2.4 Einbindung der Bewohner

Eine wichtige Rolle hinsichtlich der Bewohnerbeteiligung spielt der Priventionsrat (s.0.). Bewohner
konnen sich auf den Sitzungen direkt mit ihren Problemen und Ideen an die Bezirksverwaltung und

z.B. die Polizei wenden und sich iiber Projekte im Stadtteil informieren.

Gezielt werden Bewohner iiber Mieterbeirdte und Mieterversammlungen in die Quartiersentwicklung

eingebunden. Das QM regt Mieterinitiativen an und unterstiitzt bestehende Mieterbeirdte (u.a.
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BiilowstraBBe 94-95). Es organisiert zudem regelméBig Gebietsbegehungen, an denen das QM-Team,

Bewohner sowie Vertreter der Verwaltung und Politik teilnehmen.

Weiterhin werden zielgruppenspezifische und mehrstufige, weit iiber formelle Beteiligungsverfahren
hinaus gehende Biirgerbeteiligungs- und Aktivierungsverfahren zur Wohnumfeld-, Brachflichen- und
Spielplatzgestaltung (u.a. Griinfliche GleditschstraBe 11-13) veranstaltet (z.B. Frauengruppe,
Balkonwettbewerb, ,,Kakerlakenaktion®, Bewohnertreffs). Diese Beteiligungsformen beinhalten auch
sehr niedrigschwellige Angebote. Diese zielen, oftmals erfolgreich, auch auf die Einbindung von nicht
biirgerlichem Klientel. Wie in anderen QM-Gebieten auch, wird die Arbeit der Vergabejury des

Aktionsfonds und die Quartiersjury zum Quartiersfonds als sehr positiv beurteilt.

10.3 Handlungsbedarfe und Mainahmen

10.3.1 Handlungskonzept und Ziele

Das Handlungskonzept 2000/2001 war auf eine Fortschreibung in enger Zusammenarbeit mit lokalen
Akteuren angelegt. Das QM-Team orientierte sich im Handlungskonzept an dem vom Senat
empfohlenen Gliederungsraster der Handlungsfelder. Dementsprechend wurden keine {ibergeordneten
Kernziele und Perspektiven der Quartiersentwicklung oberhalb der Handlungsfelder festgelegt. Die
Handlungsfelder wurden nicht explizit mit Schwerpunkten versehen, die Projekte wurden jedoch
hinsichtlich ihrer Prioritdt (sofortig, mittelfristig und langfristig) gewichtet. Zur Bearbeitung des
Handlungskonzeptes wurden eine Vielzahl von lokalen Akteuren (Préventionsrat, IG Potsdamer
StraBBe, BBJ, Mieterbeirite, AGs etc.) eingebunden. Die Entwicklung eines Leitbildes wurde vom QM-

Team zum damaligen Zeitpunkt nicht als Bestandteil ihrer Arbeit aufgefasst.*

Die Arbeit des QM-Teams fokussiert sich heute sowohl bei der Fortfiihrung begonnener Projekte als
auch bei der Entscheidung fiir neue Projekte in dem Willen, nachhaltige Strukturen zu schaffen, und

zwar

durch die Stirkung von Nachbarschaften und Identifikationen (Unterstiitzen von

identifikationsférdernden Projekten/Objekten und Erfahrungen)
und die Forderung von Arbeit und Gesundheit.
Das heifit fiir die einzelnen Schwerpunkte konkret:

Nachbarschaften starken bedeutet, bereits bestehende Bewohnertreffs und Mieterbeirite weiter zu

unterstiitzen, damit sie selbststindig agieren kdnnen.

35 Erster Zwischenbericht, September 1999, S.18
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Identifikationen befordern heifit beispielsweise i.w.S. wohnumfeldverbessernde MafBinahmen zu

initiieren, entweder in der Freifliche oder im Bereich der sozialen Infrastruktur.

Fiir die Einrichtung und Vermittlung von Arbeitsplitzen muss neben den klassischen

ArbeitsfordermaBBnahmen, das Potenzial entsprechend der ,,Hartz-Kommission* genutzt werden.

Im Handlungsfeld Gesundheitsforderung wird in Kooperation mit der AOK ein Sportprojekt auf

offentlichen Freifldchen initiiert.

Um diese vier inhaltlichen Arbeitsschwerpunkte zu befordern, ist es aus Sicht des QM erforderlich, die
Kooperationen und Vernetzungen der lokalen Akteure zu unterstiitzen und die Innen- und
AuBenwahrnehmungen des gesamten Verfahrens durch eine gezielte, intensive Offentlichkeitsarbeit
im Bewusstsein der (Gesamtstadt-) Bewohnerinnen und Bewohner zu verankern. Beispielgebend fiir
eine positive Vernetzungs- und Kooperationsarbeit ist das auf die Quartiersentwicklung bezogene

ressortiibergreifende Handeln im Bezirksamt Tempelhof-Schoneberg.

10.3.2 Wohnen, Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum

10.3.2.1 Wohnen und Wohngebiude

Das QM-Gebiet umfasst das ehemalige Sanierungsgebiet BiilowstraBe. Der dortige Zustand der
Wohngebdude und Wohnungen ist daher relativ gut. Umfangreiche bauliche und nachbarschaftliche
Probleme bestanden insbesondere in der GrofSwohnanlage ,,Wohnen am Kleistpark® (Pallasseum).
Hier konzentrieren sich Sozialhilfeempfanger und Auslédnder, im Haus herrscht Anonymitit, lange,

verschmutzte Hausflure dominierten zu Beginn der QM-Arbeit das Innere.

EinzelmaBnahmen zur Verbesserung der Wohnsituation richteten sich schwerpunktmifBig auf die
Wohnanlage ,,Wohnen am Kleistpark® und beinhalteten baulich-investive Mallnahmen, Maflnahmen
zur Erhdhung der Sicherheit und Sauberkeit, belegungspolitische Maflnahmen und Beratungen zur

Senkung der Betriebskosten, z.B.:
Wachschutz im ,,Wohnen am Kleistpark®,
Sondermietkonditionen fiir Studenten im Pallasseum und Initiierung einer Belegungskommission,

Bauliche Malnahmen im Pallasseum: Umbau der Eingangsbereiche in den Flachbauten,
Umgestaltung der Aufginge und Flure, Teilung der Flure im Hochhaus, Concierge-Service,
Erneuerung der Aufziige, Pflanz- und Sduberungsaktionen mit den Mietern, Neugestaltung der

Hofe und des Parkdecks, Bau eines Bewohnertreffpunkts,
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Bewohneraktionen im Pallasseum (Namensgebungsaktion, Bewohnertreff, Pflanzaktionen auf

Promenadendeck, Balkonwettbewerb etc.).

Einen weiteren Schwerpunkt der Tatigkeit stellten die Hduser der DEGEWO in der Pallasstral3e dar, in
denen nun nach Abschluss der Maflnahme (umfassende Sanierung) eine vergleichsweise kaufkréftige
Klientel eingezogen ist. Die Hiuser waren urspriinglich zum Abriss vorgesehen (geplante Erweiterung
der PallasstraBe) und wurden nach den Anregungen der AG SPAS schlieBlich in die Sanierung
einbezogen. Das Vorhaben erfolgte anschlieBend in enger Abstimmung mit dem QM (Initiierung

Mieterbeirat, Bauzeitenplanung u.v.m.).

Projekte werden vom QM, dem Bezirk und den Wohnungsbaugesellschaften Pallasseum Wohnbauten
KG, DEGEWO und WIR initiiert und v.a. durch die Wohnungsbaugesellschaften umgesetzt.
Bestehende Mieterbeirdte werden vom QM unterstiitzt bzw. die Konstituierung neuer Mieterinitiativen

angeregt.

10.3.2.2 Wohnumfeld

Die qualitative und quantitative Ausstattung des Quartiers mit Freiflichen und Spielpldtzen war in der
Ausgangssituation sehr mangelhaft. Die wenigen vorhandenen Freiflichen waren von geringer
Aufenthaltsqualitidt (Vandalismus, Verwahrlosung Beldstigung durch Drogenabhédngige und Dealer,
Miill), Spielpldtze unzureichend ausgestattet und verschmutzt. Losungsstrategien beinhalteten
einerseits die Pflege und Aufwertung vorhandener Griin- und Freiflichen sowie die Schaffung

zusétzlicher Freirdume, wie z.B.:

Umbau des Parkplatzes neben dem Pallasseum zum PallasPark inklusive einem langfristigen
Pflegekonzept und Neugestaltung des Platzes und der Mittelinsel vor dem Pallasseum (Stadtweite

MafBnahmen),

Umgestaltung der Freifliche zwischen der Sophie-Scholl-Schule und dem Pallasseum (Soziale

Stadt, EFRE, ABM, SAM),

Bau eines Erlebnisspiclplatzes mit Kletterfelsen inklusive Kletterbetreuung an der

Alvenslebenstrafie durch die WIR (u.a. ABM),

Okologischorientierte Umgestaltung von Grundstiicken in der GleditschstraBe in einen Park

(Soziale Stadt, Bezirk, AA),
Neugestaltung und Umbau des Dennewitzplatzes (Stadtweite Mafnahmen),

Die Freifldchen- und Spielplatzsituation im Gebiet hat sich bis heute verbessert. Weitere Aktivitdten
im Bereich Wohnumfeld dienen auch dazu, Ubernutzungserscheinungen entgegenzuwirken.

WohnumfeldmaBnahmen setzt z.T. die Stiftung SPI, die als Treuhénder des Landes Berlin iiber
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entsprechende Strukturen und Personal zur Ubernahme der Bauherrenrolle verfiigt, als Triger der
MaBnahme in enger Abstimmung mit dem Bezirk um. Der Bezirk bringt z.T. finanzielle Mittel ein
und/oder fiihrt die technische Bauleitung durch. Biirgerbeteiligungsverfahren, Workshops und

Arbeitsgruppen werden zu den jeweiligen Bauvorhaben vom QM initiiert.

10.3.2.3 Offentlicher Raum

Durch verschiedenen MaBinahmen wird versucht, den 6ffentlichen Raum fiir Bewohner besser nutzbar
zu machen. Vor allem in anbetracht des generell geringen Freiflichenangebotes in dem
innerstiadtischen Quartier wird dabei sowohl versucht, vorhandene Flachen aufzuwerten als auch neue

Flachen zu schaffen.
Moblierung der Steinmetzstral3e (u.a. Bénke, Spielgerite) im Bereich der Neumark-Grundschule ,

Konzept Potsdamer Strale zur stiddtebaulichen und gewerblichen Aufwertung (siche

Handlungsfeld ,,Wirtschaftsforderung und Stadtteilokonomie®),

Projekt ,,KiezService™ mit Begleitservice fiir Bewohner sowie StraBen- und Parkwacht.
Neuanlage des Pallasparks

Neugestaltung des Vorplatzes Pallasseum (Parkplatz Pallasstraf3e)

Die Projekte werden u.a. vom QM initiiert und von verschiedenen 6ffentlichen und privaten Triagern

umgesetzt.

10.3.2.4Sicherheit

Das Handlungsfeld ,,Leben im offentlichen Raum® ist auf das Engste mit der Thematik Sicherheit
(s.u.) verbunden. Vandalismus und Kriminalitit sowie Drogenhandel und Prostitution in Teilbereichen
des Quartiers (v.a. Kurfiirsten- und Frobenstrafle) verursachen subjektive Unsicherheitsgefiihle bei den

Bewohnern.

Das QM begegnet diesem Problem durch zwei Strategien: dort, wo wiederholt auf
Unsicherheitsgefiihle hingewiesen wird, versucht man, ,,Angstzonen” zu entschirfen oder mit den
vermeintlichen Auslosern der Storung in Kontakt zu treten; die Bewohner sollen das Gefiihl haben,
dass ihre Angste ernst genommen werden und sich ,jemand darum kiimmert*. Zum zweiten wird dort,
wo solche Probleme geduBlert werden, stets genau nachgeforscht, welche eigenen Erfahrungen von
Bewohnern zugrunde liegen. Ziel ist es, in vielen Veranstaltungen und personlichen Gesprachen klar

zu machen, dass das Unsicherheitsgefiihl auch bei den Bewohnern teilweise auf ein negatives
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AuBlenimage zuriickzufiihren ist, ohne das tatséchliche (mehr) kriminelle Vorfille beobachtet werden

konnen.

10.3.2.5Verkehr

Die hohe verkehrliche Belastung des Quartiers angesichts der stark frequentierten Potsdamer- und
BiilowstraBe verursacht Larmbeldstigungen und Sicherheitsgefahren v.a. flir Kinder. Die
Verkehrssituation beschéftigt immer wieder das Plenum des Préventionsrates und es wird versucht,

nach den Moglichkeiten des QM z.B. auf Ampelschaltungen Einfluss zu nehmen.

10.3.3 Zusammenleben im Quartier/Soziale Integration

Die geringe Integration auslédndischer Bewohner, schwache Nachbarschafts- und Selbsthilfenetze
sowie fehlende Kommunikationsmdglichkeiten (Nachbarschaftstreffs, Cafés u.A.) sind nach
Einschéitzung des QM-Teams Kernprobleme des Quartiers. Ausldndische Bewohner beteiligen sich
nach Einschitzung des QM nur in geringem Malle an Stadtteilentwicklungsprozessen. Als Griinde
werden u.a. mangelnde Sprachkenntnisse, Misstrauen gegeniiber Behorden und Unkenntnis von
Verwaltungsstrukturen genannt. Strategien zur Stirkung der interkulturellen Kommunikation und
Nachbarschaftshilfe im Quartier beziehen sich neben Sprachforderungen und z.B. dem Trodelmarkt
im Pallasseum vorwiegend auf die Forderung multikultureller Kontakte und nachbarschaftlicher Netze
durch die Schaffung zusitzlicher sozial orientierter Angebote und Einrichtungen und das Stirken

vorhandener Strukturen, z.B.:
Bau des PallasParkCafés (Soziale Stadt) und des Bewohnertreffs,

Initiierung von Frauengruppen des islamischen und christlichen Kulturkreises und Griindung des

Vereins ,, KaffeeKlatsch*

Ausbau und Neugestaltung des Treff 62 (Jugendforderung), des Familientreffpunktes
Kurmérkische Strafle 1 und des Nachbarschaftstreffs im Pallasseum (WUM),

Nachbarschaftliche Aktionen und Feste wie Putz- und Pflanzaktionen, Trodelmarkt, Kinderfeste

im Pallasseum, Hoffeste, Stra3enfeste (Eigentiimer, Sponsoren, bezirkliche Mittel),

Interkulturelle Familienarbeit mit verschiedenen Angeboten fiir Frauen und Miitter mit

Kinderbetreuung.
Sportangebote (z.B. fiir Frauen, Kinder und Jugendliche)

Nachbarschaftsmediation/Streitkultur
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Das QM fordert insgesamt ein positiveres Selbstverstindnis der Bewohner durch eine verbesserte
Darstellung und Wahrnehmung des Gebietes in der Offentlichkeit (z.B. auch Stadtteilzeitschrift
Schoneberger Morgen mit vierteljahrlicher Erscheinungsweise) und eine hohere Prisenz von
wichtigen Funktionstrdgern im Gebiet (z.B. deutlich gestiegene Anwesenheit von Bezirksvertretern

auf Festen u.A.).

10.3.4 Beschiftigung und Qualifizierung

Die Jugend- und Langzeitarbeitslosigkeit sowie der hohe Anteil von Sozialhilfeempfingern und
Ausldndern werden vom QM-Team als zentrale Probleme im Quartier beschrieben. Nach
Einschitzung des QM liegen die Ursachen im wesentlichen in der fehlenden schulischen und
beruflichen Qualifikation sowie den mangelnden Sprachkenntnissen von Auslédndern. Férdermittel des
Arbeitsamtes werden von Gewerbetreibenden nicht ausreichend genutzt, was u.a. auf fehlende

Informationen und schlechte Erfahrungen von Gewerbetreibenden zuriickzufiihren ist.

Losungsstrategien zielen einerseits auf die Schaffung von Beschéftigungsmoglichkeiten fiir
Quartiersbewohner durch die Verkniipfung von investiven  StrukturmafBnahmen mit
arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen und die Unterstiitzung von kleineren gemeinniitzigen Vereinen
zur Schaffung von Arbeitsplitzen im zweiten Arbeitsmarkt. Andererseits werden Beratungs- und

Vermittlungsdienste fiir Gewerbetreibende angeboten. EinzelmaBnahmen sind u.a.:

Vergabe-ABM bei BaumaBnahmen am Vorplatz PallasstraBe, Dennewitzplatz, PallasPark
Schulhofneugestaltung etc.,

ABM-Projekt ZAG der AG SPAS (Fahrradwerkstatt, mobile Haushaltshilfen fiir éltere Mieter,

Neugestaltung von Hofen etc.),

Qualifizierungskurse iiber das Projekt ,,Neue Medien* (IdA, bezirkliche Mittel),

PC-Infos im Bewohner-Café (Soziale Stadt, AA),

Beratung von Gewerbetreibenden iiber Arbeitshilfen und Beschiftigung von Arbeitslosen.

Das QM setzt geforderte Arbeitspldtze im Rahmen von investiven MalBinahmen in Zusammenarbeit
mit freien Tragern selbst um und berdt gelegentlich Vereine bei Bedarf bei Forderantrigen (SAM,
ABM, BSHGQG). Zusitzlich flieBen als Wiedereingliederungshilfe QM-Mittel an Menschen im Rahmen

des Methadon-Programmes, da diese keiner der Forderbedingungen anderer Programme entsprechen.
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10.3.5 Wirtschaftsforderung und Stadtteilokonomie

Die Potsdamer Strafle bildet als Einkaufsstrale das gewerbliche Zentrum des Gebietes. Die
Gewerbestruktur des Gebietes bietet Einzelhandel und konsumnahe Dienstleistungen im mittleren und
unteren Preissegment und geringer Diversifikation. Es gibt eine relevante Anzahl von kommerziellen
Dienstleistern. Die Aufenthaltsqualitdt der Potsdamer Strafle als Nahversorgungszentrum des Quartiers
ist durch schadhafte Qualitdt des offentlichen Raumes und Verschmutzung mangelhaft. Die Griinde
fiir die hohe gewerbliche Fluktuation sind in der riickldufigen Kaufkraft im Gebiet und der
Umstrukturierung des FEinzelhandels zu suchen. Dariiber hinaus konnte vom QM-Team z. T.
mangelndes betriebswirtschaftliches Wissen bei den Unternehmerlnnen v.a. bei ethnischen Inhabern

festgestellt werden.

Strategien sind ausgerichtet auf eine FErhohung der Attraktivitit der Potsdamer Strafle als
Versorgungszentrum mit gebietsiibergreifender Ausstrahlung durch die Aktivierung der

Gewerbetreibenden, sowie Beratungsangebote flir Existenzgriinder und Gewerbetreibende durch das

QM.

Die Mafinahmen werden von offentlichen und freien Triagern sowie dem QM-Team umgesetzt. Die

Projekte in der Potsdamer Strafle werden eng mit dem QM-Magdeburger Platz abgestimmt.

Einzelmafnahmen sind:

Wiederbelebung der IG Potsdamer Stra3e durch das QM

Stralenmarketing Potsdamer Strafle: Imagebroschiire, Barenrummel, Terakottagefil3e

Verbesserung des Offentlichen Raumes: Aktionsplan Potsdamer Strafle, Gutachten Potsdamer

Strafle (TOPOS)

— Veranstaltungen fiir verschiedene Zielgruppen: Existenzgriindungsberatung fiir Arbeitslose,

Sozialhilfeempfénger, auslédndische Frauen, auslédndische Jugendliche

Einzel- und Krisenberatung fiir Gewerbetreibende

10.3.6 Soziale und kulturelle Infrastruktur

Fiir Kinder und Jugendliche fehlen im Quartier soziale und kulturelle Einrichtungen und betreute
Freizeitangebote (z.B. Spielplatzbetreuung). Eine Erweiterung des Angebotes wird vom QM an den
Bediirfnissen der Kinder und Jugendlichen ausgerichtet. Insbesondere werden vom QM Mafinahmen
fiir Madchen gefordert (im Bewohnertreff und PallasT). Einzelmalinahmen werden von 6ffentlichen

und freien Trdgern sowie dem QM umgesetzt:
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Betreute Sport- und Freizeitangebote (Klettertraining auf dem Spielplatz Alvensleben,

Baskettball- und Fufballtraining),

Theater- und Kulturprojekt fiir Kinder und Lehrer an den Schulen im Gebiet (Soziale Stadt,
bezirkliche Mittel),

Verbesserung des Angebotes im Bereich der Kinder- und Jugendarbeit.
Schule

Im schulischen Bereich werden neben baulichen MaBnahmen —z.B. zur Schulhofumgestaltung —
sozialpddagogische und kiinstlerisch-kreative Projekte durch das QM gefordert. Diese zielen im
Wesentlichen auf die Starkung der Schule als wichtigem Ort fiir die Kinder und Nachbarschaft, auch
auBlerhalb  von  Unterricht.  Freizeitangebote,  Schularbeiten und  theaterpiddagogische
Antigewaltprojekte unterstiitzen die Schule im sozialen Brennpunkt bei der Entwicklung

zielgruppengerechter Lern- und Vermittlungsformen.

Die Aktivitdten des QM sind ein wichtiger Beitrag fiir die Profilierung der Schulen im Rahmen der

Umsetzung von Schulentwicklungskonzepten.
Gesundheit

Durch zu wenig Forderung in der Familie, durch eingeschrinkte Bewegung und mangelnde
Erfahrungen im Freien sind viele Kinder in ihrer gesamten korperlichen und psychischen Entwicklung
reduziert, ihre Lernfahigkeit ist teilweise eingeschrinkt. Eine angemessene sprachliche Forderung ist
sowohl in groBBen Teilen der migrantischen Familien, wie aber auch in sozial schwachen deutschen
Familien nicht gegeben. Gewalterfahrungen in der Familie und auf der Stralle verhindern des weiteren

eine gesunde Entwicklung.

Durch gezielte Bewegungs- und Sportangebote, vor allem in den Ferien, soll die Entwicklung von
Kindern gefordert werden. Es ist gelungen, in Zusammenarbeit mit der AOK Berlin in den Osterferien
2003 gezielt Sport- und Bewegungsspiele auf den neuen Spielplidtzen des Gebietes anzubieten. Eine
kontinuierliche Weiterfiihrung des Angebotes ist geplant, die Umsetzung findet in Zusammenarbeit
mit der bezirklichen Jugendférderung statt. Eine intensive Zusammenarbeit mit Miittern zum Thema

Zahngesundheit ist in Vorbereitung.

In verschiedenen theaterpddagogischen Projekten (Jugendmuseum des Bezirkes) und bei einem
kiinstlerischen Projekt ,,Kiezplakat-Keine Angst in Schoneberg* setzten sich die Médchen und Jungen
in den Schulen des Gebietes mit Themen wie Respekt, Toleranz, Gewalt, Angst und Fremdheit

auseinander und prisentierten der Offentlichkeit, den Eltern und Geschwistern ihre Ergebnisse.

In Frauengruppen konnte gelegentlich das Thema Gewalt in der Familie thematisiert werden.
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Sprachkurse fiir Miitter, die in der Schulzeit der Kinder stattfinden, haben groen Zulauf und sind
dringend erforderlich. Fiir Frauen wurde, finanziert durch die AOK- Berlin, ein Gymnastikkurs am

Vormittag eingerichtet, den ebenfalls, iiberwiegend Frauen tiirkischer Herkunft, stark nutzen.

10.4 Beurteilung der Ziele und des Verfahrens

Das Ziel des QM-Teams, die Wohn- und Lebenssituation zu verbessern, wird der Ausgangssituation
im Quartier gerecht. Ein Schwerpunkt des QM sind bauliche Maflnahmen zur
Wohnumfeldverbesserung (Spielplatzgestaltung, PallasPark). Zur Koordination der Baumaflnahmen
sind in Form der Projektgruppe Bau dementsprechende bezirkliche dmteriibergreifende Strukturen

entstanden.

Zur Vernetzung und Stirkung der Beteiligung von Bewohnern und Gewerbetreibenden werden vom
QM-Team formelle Beteiligungsformen wie Mieterbeirdte und Vereine initiiert und begleitet. Der
Aufbau formeller und weit dariiber hinaus gehender Strukturen und die weitere Unterstiitzung u.a. im

Umgang mit Behdrden tragen wesentlich zum ,,Empowerment* der Akteure im Stadtteil bei.

Das QM ist eng in die Bezirksverwaltung eingebunden. Die Bedeutung des QM im Bezirk kommt u.a.
in der Bezeichnung des zustindigen Dezernats — Stadtentwicklung, Gesundheit und
Quartiersmanagement- zum Ausdruck. Die personelle Verschriankung von Bezirkskoordination und

Quartiersmanagement ist nach Aussage des QM-Teams sehr fruchtbar.
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