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Beteiligung und Aktivierung
turkischsprachiger Bewohnerinnen und Bewohner
im Quartiersmanagementgebiet Wrangelkiez

Im Wrangelkiez wurde fiir und mit den tlrkischsprachigen Bewohnerinnen
und Bewohnern ein Beteiligungs- und Aktivierungsverfahren mit dem
Namen ,Imece” entwickelt. Die Erfahrungen und Ergebnisse werden in
dieser Broschiire vorgestellt.

Emine Basaran, Quartiersmanagerin im Wrangelkiez, ASUM GmbH
Januar 2006
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Vorwort von Senatorin Junge-Reyer

Mit unseren Bemiihungen im Rahmen
des Quartiersmanagements wollen wir
die Biirgerinnen und Biirger motivie-

ren und befahigen, sich fiir ihr engeres
Wohn- und Lebensumfeld zu engagieren.
Doch oft stellt sich die Frage, wie man die
Menschen erreicht, die man zum Handeln
motivieren mochte. Hierzu sind in den
Jahren des Quartiersmanagements viele
Wege gesucht und beschritten worden.
Manche davon mit groem Erfolg, wie
die Geschichte der Quartiersjurys und der
jetzt tberall agierenden Quartiersbeirdte
zeigt.

Die ublichen Formen der Beteiligung wie
Bewohnerversammlungen, GroBgrup-
penveranstaltungen oder Biirgerforen
sind manchen fremd und entsprechen
nicht jeder Mentalitat. Im Quartiers-
management Wrangelkiez wurde seit
2003 speziell fiir die tiirkischstammige
Bevdlkerung das Beteiligungs- und
Aktivierungmodell ,Imece” entwickelt,
das sich am kulturellen Hintergrund der
Menschen und ihren Erfahrungen mit
Gemeinschaftsaktionen orientiert. Dazu
wurden die Bewohnerinnen und Be-
wohner nicht schriftlich informiert oder
zu Hause aufgesucht, sondern auf den
Strallen und Platzen angesprochen, kurz
dort, wo sie sich im 6ffentlichen Raum
aufhalten. Und dies geschah in ihrer Mut-
tersprache. Die professionellen Akteure
passten sich damit den Menschen an und
versuchten nicht umgekehrt, den Men-
schen das Beteiligungsverfahren aufzu-
drangen.

Das, was an Wiinschen und Verande-
rungsvorschlagen herauskam, unterschei-
det sich nicht grundsatzlich von dem, was
in den anderen Gebieten der Sozialen
Stadt gedufBert wird. Das Besondere im
Wrangelkiez war der Weg zu den Men-
schen und der Weg mit ihnen zur Realisie-
rung der Projekte. So war die Beteiligung
schlieBlich groBer als Gblicherweise. Al-
lerdings kostet dies Zeit, Geld und Geduld
und erfordert viel Flexibilitat.

Die Bewohnerinnen und Bewohner sa-
hen, dass sie ernst genommen werden.
Und sie sahen, dass bei dem, was von
ihnen vorgeschlagen wurde, schnelle
Ergebnisse sichtbar wurden. Wichtig ist
dabei, dass tiber Probleme und Missstan-
de nicht nur gesprochen wird, sondern
dass konkrete Aktionen und MaBnahmen,
an denen die ideengebenden Bewohne-
rinnen und Bewohner beteiligt sind, tat-
sachlich durchgefiihrt werden.

Durch die Beteiligung von bisher nicht
erreichbaren Bewohnerinnen und Be-
wohnern wurden nicht nur flir sie neue
Angebote geschaffen, es wurde auch ein
Beitrag fiir die Gesamtentwicklung des
Stadtteils geleistet. Formen und Metho-
den wurden gelernt, die Mdglichkeiten
zur Gestaltung des Stadtteils eréffnen
und den Zugang zur Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben erleichtern.

Dieses Beteiligungsverfahren ist auch auf
andere Zielgruppen anwendbar, wenn

es in enger Zusammenarbeit mit der je-
weiligen Bevélkerungsgruppe entwickelt
wird. Die Erfahrung mit,Imece” jedenfalls
verspricht zusatzliche Erfolge.

Ich danke dem Quartiersmanagement
Wrangelkiez flir seinen Ideenreichtum, fir
die praktische Umsetzung und den Be-
richt dartiber und wiinsche mir, dass sich
zahlreiche Nachahmer finden.

Pufows P,

Ingeborg Junge-Reyer
Senatorin fiir Stadtentwicklung



Vorwort von Emine Basaran

Mit dem Wrangelkiez und seinen Bewoh-
nern verbindet mich mehr als eine rein
berufliche Beziehung als Quartiersma-
nagerin im Auftrag der Berliner Verwal-
tung, die sich u.a. um die Beteiligung
turkischsprachiger Bevélkerungsgruppen
im Stadtteil kimmern soll. SchlieBlich
habe ich viel Zeit in meiner Kindheit auf
den Stralen des Wrangelkiezes und auf
dem Spielplatz in der Falckensteinstrale
verbracht.

Die Lebenswirklichkeit des Wrangelkiezes
und seiner Bewohner unterscheidet sich
stark von der politisch-administrativen
Sicht als Programmgebiet der Sozialen
Stadt in Berlin. Viele Begrifflichkeiten,
angefangen beim Wort,Quartiersma-
nagement’, sind den Bewohnerinnen
und Bewohnern fremd. Fiir Sie stehen
Alltagssorgen wie die Suche nach Arbeit,
die schulischen und beruflichen Perspek-
tiven ihrer Kinder oder steigende Mieten
im Vordergrund. Gerade bei all diesen
Problemen sind die Einflussmdglichkeiten
des Quartiersmanagements aber sehr
begrenzt.

Angesichts dieser Ausgangslage waren
wir als Quartiersmanagement-Team vor
die Aufgabe gestellt, einen neuen Weg

zu finden, Bewohnergruppen in den
Stadtteilentwicklungsprozess einzubin-
den, die nicht oder schwer erreichbar sind
fir langatmige Diskussions- und Betei-
ligungsprozesse, sondern die aufgrund
ihrer sozialen und wirtschaftlichen Lage
schnelle und erlebbare Verbesserungen
in ihrem Stadtteil erwarten.

Vergleichbar der Situation in den Gege-
kondu-Gebieten tiirkischer Metropolen
wie Istanbul, Ankara oder Izmir, stammt
der grofBte Teil der tiirkischen Berliner
aus landlichen Regionen, wo die Traditi-
on von Gemeinschaftsaktionen (,Imece”)
besteht. Der Grundgedanke des Betei-
ligungskonzeptes fiir die tiirkischspra-
chige Bevdlkerung im Wrangelkiezes war
es, an eine Tradition aus der landlichen
Herkunftskultur anzuknlpfen und auf die
spezifischen Beddirfnisse des Stadtteils
und den Rahmenbedingungen des Quar-
tiersmanagement anzupassen.

Lmece” hat mit dem direkten Aufsuchen
der turkischsprachigen Bewohnerinnen
und Bewohner auf den Strallen und Plat-
zen im Wrangelkiez und einer anschlie-
Benden Prdsentation der Befragungser-
gebnisse fiir die Beteiligten begonnen.
Die Gesprache wurden mit verschiedenen
Bewohnergruppen (Frauen und Manner,

Jungendliche und Rentner, Unternehmer,
Arbeiter und Arbeitslose) geflihrt und
ihre Bereitschaft, aktiv dabei mitzuwirken,
ermittelt.

Um eine langfristige Aktivierung und Be-
teiligung zu erreichen, wurden sichtbare
Veranderungen und Verbesserungen an-
geschoben und gemeinsam umgesetzt,
angefangen bei der Umgestaltung von
Spielplatzen, Baumscheibenbegriinung,
Uber Gesprachskreise zu Bildungs- und
Gesundheitsfragen und das, Frauencafé”.
Mittlerweile ist,,Imece” eine feststehende
Arbeitsmethode im Quartiersmanage-
ment Wrangelkiez, tlirkischstammige
Wrangelkiezbewohner in allen Lebens-
bereichen des Stadtteils (Schule, Bildung,
Kultur, Wohnumfeld, Gesundheit, 6ffent-
licher Raum) einzubeziehen und sie an
der Gestaltung ihres Lebensumfeldes zu
beteiligen. Die kontinuierliche Begleitung
und die Anpassung an die jeweiligen The-
men und Bediirfnisse der Beteiligten ist
eine Grundvoraussetzung fiir den Erfolg
von MafRnahmen und Projekten. Wichtig
istimmer die Anerkennung und Wiirdi-
gung der Arbeit der Beteiligten gewesen.
Ein Beispiel fiir eine auBerordentliche
Wirdigung ist z.B. der Berliner Integra-
tionspreis 2005 fiir das Engagement der
Eltern der Fichtelgebirge-Grundschule
gewesen.

Mit dem ,Imece”-Projekt ist auf der Ebene
des Wrangelkiezes ein wichtiger Schritt
zur gleichberechtigten gesellschaftlichen
Teilhabe der tiirkischsprachigen Bevolke-
rung getan. Es ist zu hoffen, dass dieses
Beispiel zahlreiche, auf die lokalen Ver-
héltnisse abgestimmte Nachahmerpro-
jekte findet.

Ich danke allen Bewohnern, Gewerbetrei-
benden und Vertretern von Einrichtungen
fur ihre Initiative, Engagement und Aus-
dauer. Gemeinsam haben wir einen Bei-
trag dazu geleistet, dass sich die tiirkisch-
sprachige Bevolkerung nicht mehr nur als
,Problemgruppe” charakterisieren ldsst,
sondern zum selbstbewussten Partner
der Stadtteilentwicklung geworden ist.

(E:AM& %mgam

Emine Bagran



Quartiersmanagement Wrangelkiez

Das Quartiersmanagementgebiet Wran-
gelkiez wurde 1999 als eines von inzwi-
schen 33 Quartieren mit besonderem Ent-
wicklungsbedarf im Berliner Programm
Soziale Stadt festgelegt.

Seit 2002 ist die ASUM GmbH von der Se-
natsverwaltung fiir Stadtentwicklung mit
dem Quartiersmanagement im Wrangel-
kiez beauftragt und im Vorortbiiro in der
Schlesischen Str. 12 mit zwei Quartiers-
managerinnen vertreten.

Zentrale Aufgabe und Ziel des Quartiers-
managements ist es, einen Aufwertungs-
und Stabilisierungsprozess in Stadtteilen
mit besonderem Entwicklungsbedarf
anzuschieben.,,Neben der Erprobung neuer
Verwaltungs- und Managementstrukturen
ist die Einbeziehung und kontinuierliche
Beteiligung der Bewohnerinnen und Be-
wohner an der Entwicklung ihres Quartiers
sowie die Bindung sozial stabilisierender
Bewohnergruppen an das Quartier von be-
sonderer Bedeutung.

Die Bewohnerinnen und Bewohner sollen
dazu befdhigt werden, das Gemeinwesen
im Stadtteil eigenverantwortlich mitzu-
gestalten (Empowerment) und Hilfe zur
Selbsthilfe zu erlernen. Haushalte mit mi-
grantischem Hintergrund bedtirfen dabei
einer besonderen Ansprache. Ein wesent-
liches Erfolgskriterium der Arbeit ist die Akti-
vierung und Einbindung von Migrantinnen
und Migranten in die Projekte und in das
Quartiersmanagementverfahren” (aus Ver-
trag zur Durchfiihrung des Quartiersma-
nagementsverfahrens).

Im Laufe der Arbeit des Quartiersmanage-
ments hat sich gezeigt, dass bestimmte
Bewohnergruppen im Wrangelkiez,
insbesondere solche mit einem Migra-
tionshintergrund, bei den klassischen

Der Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg

Beteiligungsverfahren, wie z.B. Bewoh-
nerversammlungen, unterreprasentiert
sind.

Die Griinde dafiir liegen darin, dass

diese Versammlungen und Verfahren sich
eher an vereins- und gremiengewohnte
Menschen richten, die groBtenteils der
so genannten ,Mittelschicht” (einer ge-
hobenen Einkommens- und Bildungs-
schicht) angehdren. Menschen, die in den
Abldufen und Formen solcher Verfahren
unerfahren sind, werden dabei tendenzi-
ell (haufig ungewollt) ausgegrenzt.
Daher wurde im Rahmen der Quartiers-
managementarbeit im Wrangelkiez
deutlich, dass differenzierte Formen und
Methoden zur Beteiligung notwendig
sind, bei der die sozialen und kulturellen
Hintergriinde der Bewohnerinnen und
Bewohner berticksichtigt werden.

Im Wrangelkiez wurde fiir die und mit den
tirkischsprachigen Bewohnerinnen und
Bewohnern ein Beteiligungs- und Aktivie-
rungsverfahren mit dem Namen ,/mece”
entwickelt, um ihnen die Verbesserung
der nachbarschaftlichen Kontakte und die
Gestaltung im Stadtteil zu ermdglichen.
Die Erfahrungen und Ergebnisse werden
in dieser Broschiire vorgestellt.

Der Wrangelkiez ist ein dicht bebautes,
innerstadtisches Altbauquartier im Siid-
osten von Kreuzberg. Das Quartier wird
im Nordosten und Stidosten begrenzt
von Spree und Landwehrkanal, im Stiden
durch den Gorlitzer Park und im Norden
durch die verkehrsreiche Skalitzer Straf3e.
Durch die innerstadtische Lage und die
gute Verkehrsanbindung weist es eine
hohe Lagegunst auf.

Die Stadterneuerungsprogramme der

70er und 80er Jahre haben dazu gefiihrt,
dass die Wohnungen mehrheitlich den
heutigen Wohnstandards entsprechen,
dass Frei- und Spielflachen geschaffen
und die WohnstraBen verkehrsberuhigt
wurden. Durch den Fall der Mauer ist das
Quartier aus einer Westberliner Randlage
ins Zentrum der Stadt gertickt, durch den
nun auch verstérkt Verkehr flief3t.

Im Wrangelkiez sind die Einkaufsmdglich-
keiten fiir den taglichen Bedarf zu Full
erreichbar, daneben gibt es zahlreiche
soziale oder kulturelle Infrastrukturein-
richtungen.

Im Quartier leben circa 12.300 Bewohne-
rinnen und Bewohner. Es ist ein ,junges”
Quartier, denn der Anteil von unter 18-
jahrigen liegt bei 16,4 Prozent. Der Anteil
der nichtdeutschen Bevdlkerung ist mit
35,8 Prozent im Vergleich zu Gesamt-
Kreuzberg (31,6 Prozent) und Gesamt-
Berlin (13,6 Prozent) hoch. Der Anteil der
Quartiersbevolkerung aus Nicht-EU-Staa-
ten betragt 27,5 Prozent. Der Anteil der
Bewohner mit einem tiirkischen Pass liegt
bei 22,7 Prozent. Daneben gibt es den
statistisch nicht erfassten Anteil von Mi-
grantinnen und Migranten, die die deut-
sche Staatsbiirgerschaft haben.

Das Quartier wird seit den letzten bei-
den Jahren als attraktiver Wohnort von
jungen, gut ausgebildeten deutschen
Bewohnerinnen und Bewohnern, Studen-
tinnen und Studenten und Menschen, die
kreativ und kiinstlerisch sind, entdeckt.
Sie tragen zu einer Verbesserung der Me-
dienberichterstattung liber das Quartier
bei.

Mehr Information zum Quartiersmanage-

ment Wrangelkiez erhalten Sie unter
www.quartiersmanagement-wrangelkiez.de

, AN

Der Wrangelkiez (Luftbild: Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung, Berlin 2004)



JImece"’- Beteiligung und Aktivierung tiirkischsprachiger
Bewohnerinnen und Bewohner im Wrangelkiez

Die tiirkischsprachigen Bewohnerinnen
und Bewohner (Arbeitsmigranten) der
ersten Generation mit ihren Kindern und
Enkelkindern pragen das Erscheinungs-
bild des Wrangelkiezes. Die tirkische
Sprache wird nicht nur in den Familien,
sondern héufig auch in den Laden und
auf der StraBBe gesprochen. Viele Ldden
werden von turkischsprachigen Gewerbe-
treibenden gefiihrt. Sie bieten Produkte
und Lebensmittel aus der Tiirkei zum Kauf
an. Der offentliche Raum und die Griinan-
lagen werden insbesondere in den Som-
mermonaten zur Freizeitgestaltung und
fir gemeinschaftliche Aktivitaten intensiv
genutzt.

Ein grofBer Teil der Bewohnerinnen und
Bewohner sind aufgrund ihrer Arbeitslo-
sigkeit von sozialen und 6konomischen
Problemen betroffen. Im Wrangelkiez bil-
det diese Gruppe die Mehrheit unter der
Bewohnerschaft mit Migrationshinter-
grund. Trotzdem sind sie auf den Bewoh-
nerversammlungen im klassischen Sinne
(z.B. GroB3gruppenversammlungen, Einla-
dungen durch Aushang oder Brief) kaum
in Erscheinung getreten. Im Gegensatz
dazu ist ihre Mitwirkung bei gezielten
und kurzfristigen Aktionen deutlich gré-
Ber.

Fiir das Quartiersmanagement stellte
sich die Frage: Wenn den tiirkischspra-
chigen Bewohnerinnen und Bewohnern
die Abldufe der bekannten Bewohnerver-
sammlungen fremd sind, gibt es mogli-
cherweise dhnliche Ansatze oder Formen
der Beteiligung und Aktivierung in dem
Herkunftsland, die auf die Situation im
Wrangelkiez tibertragbar sind?

In den anatolischen Dérfern pragen ,Ge-
meinschaftsarbeiten mit vereinten Kraf-
ten” (,Imece”) das  kollektive Bewusst-
sein” der Bewohnerinnen und Bewohner.
Bei den gemeinschaftlichen Aufgaben
handelt es sich um konkrete und kurzfri-
stig umsetzbare Aktionen wie z.B. Repara-
turen, Reinigung von Gemeinschaftshau-
sern, wie Schulen und Glaubenshdusern,
Hilfe bei der Ernte, Ausrichtung von
Festen oder Trauerfeiern.

Der Begriff Imece” wird heutzutage in

der Tiirkei fiir verschiedene Formen von
gemeinschaftlicher Arbeit in Stadten
gebraucht.

(s.a. http://trwiktionary.org)

Bei der Entwicklung des Beteiligungs-
verfahrens fiir tirkischsprachige Bewoh-
nerinnen und Bewohner wurde auf den
biografischen Erfahrungshintergrund aus
dem Herkunftsland (erste und zweite Ge-
neration) Bezug genommen und gleich-
zeitig die Lebensumwelt und die Me-
thode der Ansprache dieser spezifischen
Bewohnergruppe berticksichtigt.

Da im tiirkischsprachigen Kulturkreis die
personliche Ansprache und spontane
informelle Gesprachstreffen (statt Grof3-
veranstaltungen) bekannt sind, wurde
bei dem Beteiligungsverfahren auf diese
Methoden zurlickgegriffen.

In Anlehnung an die Methode der ,Akti-
vierenden Befragung” wurde der Kontakt
zu den Bewohnerinnen und Bewohnern
aufgenommen. AnschlieBend wurden die
von ihnen vorgeschlagenen Projekte und
Aktionen mit ihnen gemeinsam umge-
setzt.

Die Innovation besteht darin, dass
bewdhrte Instrumente der Biirgerbe-
teiligung, wie z.B.,Aktivierende Befra-
gungen’, mit den Traditionen und den
Erfahrungshintergriinden der tirkisch-
sprachigen Bewohnerinnen und Be-
wohner (,Imece”) kombiniert werden,
wodurch ein hoherer Grad der Beteili-
gung im Vergleich zu klassischen Beteili-
gungsverfahren erreicht wird. Die zligige
Realisierung von Mikroprojekten schafft
dariiber hinaus sichtbare und liberzeu-
gende Argumente, dass die Beteiligung
von turkischsprachigen Bewohnerinnen
und Bewohnern erwiinscht ist.

JImece” - die Aktivierung und Beteiligung
der turkischsprachigen Bewohnerinnen
und Bewohner, besteht aus einem drei-
stufigen Verfahren, das schatzungswei-
se fnf bis sechs Jahre dauert. Die letzte
Phase ist zur Zeit der Erstellung dieser
Broschiire noch nicht abgeschlossen, da
es sich hier um ein prozessorientiertes
Verfahren handelt, bei dem auf die Be-
diirfnisse der Bewohnerinnen und Be-
wohner abgestimmte MaBnahmen und
Projekte entwickelt werden. In diesem
Prozess, in dem sie dazu befdhigt werden,
das Gemeinwesen im Stadtteil mitzuge-
stalten und dabei Methoden zur Selbsthil-

fe kennen lernen, ergeben sich Méglich-
keiten zur Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben.

Das Rahmenkonzept fiir dieses Beteili-
gungsverfahren wurde durch das Quar-
tiersmanagement entwickelt und im
weiteren Prozess mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern sowie den Projektbeauf-
tragten den aktuellen Bediirfnissen und
Situationen angepasst.

Die Arbeitsweise des Quartiersmanage-
ments im Wrangelkiez ist es, in Zusam-
menarbeit mit Bewohnerinnen und
Bewohnern sowie mit wichtigen Einrich-
tungen, wie Schulen und Kitas, aber auch
Vereinen und Tragern, den Stadtteil zu ge-
stalten. In diesem Sinne werden im Rah-
men des Beteiligungsverfahrens externe
Trager ihrem Arbeitsfeld entsprechend
mit der Umsetzung von MaBnahmen be-
auftragt. Dabei werden Fordermittel des
Programms Soziale Stadt eingesetzt.

Da das Ziel die Verstetigung und Auswei-
tung von Aktivitaten” ist, wurden solche
Trager im Stadtteil beauftragt, die langfri-
stig einen Beitrag fiir das Gemeinwesen
leisten werden.

Fiir die Umsetzung des,Imece” - Betei-
ligungsverfahrens sowie fiir die ersten
kleinteiligen MaBnahmen wurden im Jahr
2003 12.000 Euro aus dem Programm So-
ziale Stadt bereitgestellt. Aufbauend auf
den Ergebnissen der ersten Phase wur-
den fiir die einzelnen Projektbausteine
im Zeitraum von 2004 - 2005 insgesamt
Programmmittel in Hohe von 52.000 Euro
eingesetzt. Dartiber hinaus haben die be-
auftragten Einrichtungen ihre Rdume und
zeitlichen Ressourcen zur Realisierung
der Projekte zusdtzlich eingebracht. Diese
Projekte werden in der vorliegenden Bro-
schiire vorgestellt. Im Rahmen der Quar-
tiersmanagementtatigkeit werden fiir die
konzeptionelle Entwicklung des,Imece”-
Beteiligungsverfahrens, die Begleitung
und Auswertung sowie die Entwicklung
von Projekten und deren Weiterentwick-
lung circa 10 Stunden pro Woche einge-
setzt.

1 Begriffserkldrung: ,Imece” bedeutet in der tiirkischen
Sprache ,mit vereinten Krdften, Gemeinschaftsar-
beiten”



Beteiligungs- und Aktivierungsverfahren in drei Phasen

Das im Wrangelkiez entwickelte Beteili-
gungs- und Aktivierungsverfahren setzt
sich aus drei aufeinander aufbauenden

Phasen zusammen:

Kontakt zu den
Bewohnern

»Imece” - Realisierung
von ersten MalBnahmen

Verstetigung und Aus-
weitung von Aktivitdten

Die ersten beiden Phasen sind bereits er-
folgreich abgeschlossen worden. Die letz-
te Phase braucht aufgrund ihres prozess-
haften und breiter angelegten Charakters
einen langeren Zeitraum bis zur Versteti-
gung und Verankerung im Quartier.

1. Phase: Kontakt und Ansprache

der Bewohnerinnen und Bewohner
(Mai - August 2003)

Die Kontaktaufnahme zu den tiirkisch-
sprachigen Bewohnerinnen und Be-
wohnern im Wrangelkiez erfolgte durch
direktes Aufsuchen im &ffentlichen Raum
(StraBen, Platze, Spielplatze, Gorlitzer Park
etc.). Die Gesprache waren offen angelegt
und wurden in tiirkischer Sprache durch-
gefiihrt. In Anlehnung an die Methode
der,Aktivierenden Befragung” wurden
drei Fragen durch die Interviewer ins Ge-
spréach eingeflochten:

1. Was gefdllt hnen im Stadtteil?

2. Was gefallt Ihnen nicht im Stadtteil?

3. Was muss im Stadtteil gemacht
werden und wo wiirden Sie
mitmachen?

Die Befragten machten entsprechende
Vorschldge, berichteten aber auch

Uber Privates, ihre Aufenthaltsdauer

in Deutschland, ihren Herkunftsort in

der Tlrkei, tiber familidre und nachbar-
schaftliche Bindungen im Stadtteil. Uber
diese zusatzlichen Informationen wur-
den bestehende Kommunikations- und
Netzwerkstrukturen unter den befragten
Bewohnerinnen und Bewohnern ermit-
telt. Der GroRteil der Bewohnerinnen und
Bewohner gab Adresse und Telefonnum-
mer an, um bei zukilinftigen Aktivitdten
mitmachen zu kdnnen oder weitere Infor-

mationen zu erhalten.

Gleichzeitig wurden elf Expertenge-
sprache mit Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern aus den zielgruppenrelevanten
Einrichtungen im Quartier liber ihre Er-
klarung bezuglich der Zuriickhaltung der
tirkischsprachigen Bewohnerinnen und
Bewohner bei Biirgerbeteiligungsverfah-
ren gefiihrt.

Nach den Gesprachen mit den Bewohne-
rinnen und Bewohnern war es mdglich,
die Ergebnisse der Gesprache bzw. Pro-
jektvorschlage auf einer Bewohnerver-
sammlung im Quartiersbiiro vorzustellen.
Diese Bewohnerversammlung wurde von
35 Bewohnerinnen und Bewohnern und
drei befragten Experten besucht.

Die zeitnahe Vorstellung der Ergebnisse
der Befragung auf einer Bewohnerver-
sammlung im Quartiersmanagement-
biiro stellte bei den Bewohnerinnen und
Bewohnern eine Vertrauensbasis her und
war ein Beweis dafir, dass sie ernst ge-
nommen werden.

Auf der Versammlung zeigte sich, dass es
vielen Bewohnerinnen und Bewohnern
fremd war, in einer gro8en Gruppe ihre
Meinung kundzutun. Stattdessen ver-
suchten sie in privaten Zweiergesprachen
mit jeweils einer der Moderatorinnen
ihre Ideen und Wiinsche vorzutragen. Die
Sitzung wurde bereits nach eineinhalb
Stunden durch die Bewohnerinnen und
Bewohner beendet, denn es war ja alles
schon gesagt.

Die Befragungsgespréche und die Be-
wohnerversammlung ergaben, dass die
genannten Probleme sich kaum von
denen unterschieden, die bereits in an-
deren Beteiligungsverfahren, wie z.B.

im Planungszellengutachten von 1999,
aufgeflihrt wurden. Auf der einen Seite
wurden im Wesentlichen jene Probleme
einer Nachbarschaft benannt, die von
6konomischer und sozialer Benachteili-
gung wie z.B. Arbeitslosigkeit, hohen Mie-
ten flir Wohnungen und Gewerberdume
und Kleinkriminalitét, betroffen ist. Auf
der anderen Seite wurden Sachverhalte
im Quartier benannt, fiir die sie durch

ihr eigenes Tun Ldsungen sahen, so z.B.
Verbesserungen im 6ffentlichen Raum,
Pflege nachbarschaftlicher Kontakte oder
die Unterstiitzung ihrer Kinder.

Entgegen dem allgemeinen Vorurteil,
dass sich Eltern in den Quartiersma-
nagementgebieten nicht um die Belange

und die Erziehung ihrer Kinder kiimmern,
stellte sich in den Gesprachen mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern die Sor-
ge um die Bildung und die Zukunft ihrer
Kinder als eines der wichtigsten Themen
heraus. Auf der Bewohnerversammlung
wurde deutlich, dass die Eltern den all-
taglichen Erziehungsfragen und Schul-
problemen ihrer Kinder hilflos gegeniiber
stehen.

Bei den Beteiligten herrschte Unsicher-
heit zum Thema ,Welche Sprache soll ich
eigentlich mit meinen Kindern spre-
chen?” Es gab verschiedene Aussagen
dazu von Erzieherinnen und Lehrerinnen.
Der Wunsch nach einer turkischspra-
chigen Fachkraft, die Alltagsfragen der ElI-
tern Uber ihre Kinder beantworten kann,
wurde als ein Losungsvorschlag genannt.

Die Mitarbeiterinnen der sozialen Einrich-
tungen fiihrten die geringe Beteiligung
der Bewohnerinnen und Bewohner auf
die Praxis der bekannten Beteiligungs-
verfahren und Methoden zuriick. Sie
wiesen auf die hohe Bedeutung per-
sonlicher Kontakte und die Notwen-
digkeit von intensiven Gesprachen zur
Bekanntmachung von Veranstaltungen
und Projekten hin. AuBerdem wiirden
Einladungen und die Durchfithrung der
Veranstaltungen in tiirkischer Sprache
mehr Aussicht auf Resonanz haben. Auf
die korrekte Schreibweise der Namen sei
zu achten. Generell kdme es darauf an,
dass die Menschen direkt angesprochen
werden und sich ernst genommen fiihlen.
Diese Arbeitsweise und Methode sei aller-
dings arbeits- und zeitintensiv.

,Die geringe Beteiligung der tiirkischspra-
chigen Bewohner ist darauf zuriickzufiih-
ren, dass sie sich nicht angesprochen fiihlen
und die Einladungen nicht persénlich neh-
men. Sie denken, wie weit nimmt man uns
ernst? AuBBerdem ist das Verfahren fiir sie
fremd. Sie sind hier Bewohner im Kiez, aber
keine Biirger.”

Idil Lagin, Eberhard-Klein-Oberschule

LAls erstes sind sie skeptisch. Sie denken,
daraus wird nichts. Dann wiinschen sie sich
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unmdgliche Sachen. Sie erwarten, nach-
dem sie ihre Wiinsche genannt haben, dass
diese gleich verwirklicht werden, wollen
dazu aber selbst nichts beitragen. Wenn die
Wiinsche nicht realisiert werden, denken
sie, dass sie benachteiligt werden, weil sie
Auslédnder sind. Ihr Verantwortungsgefiihl
endet an der eigenen Tiir

Ufuk Ulker, Mieterberatungsverein SO 36

.Die tlirkischsprachigen Bewohner nehmen
an den sozialen Aktivitdten wenig teil. Den
Inhalt und Umfang der Aktivitdten muss
man genau beschreiben. Sie mtissen wis-
sen, inwieweit sie betroffen sind. Sie wiirden
nur teilnehmen, wenn sie daran ein echtes
Interesse haben. Man muss die kulturellen
und religidsen Unterschiede berticksichti-
gen, z.B. kénnen meine Kinder auf die Stra-
Benfeste, aber ich selbst wiirde daran nicht
teilnehmen. Es gibt schon Grenzen dafiir,
wer an welchen Aktivitditen teilnimmt.”
Osman Tutkun, Mitglied im Verein der
Fatih-Moschee

Bei der Weiterentwicklung und Umset-
zung des Beteiligungsverfahrens wurden
die Kernaussagen dieser Gesprache be-
riicksichtigt.

Projektvorschlage der Bewohnerinnen
und Bewohner

In den Gesprachen kristallisierten sich
die beiden Themen Sprachférderung und
Unterstiitzung bei Erziehungsfragen als
die wichtigsten heraus, da beides mal3-
geblich zum schulischen und beruflichen
Erfolg ihrer Kinder beitrdgt.

Die Vorschldge und Ergebnisse der Befra-
gungsgesprache und der Bewohnerver-
sammlung lassen sich in folgenden Kate-
gorien zusammenfassen:

Sauberkeit und Aufwertung im
offentlichen Raum
Erneuerung von Spiel- und Bolzplatzen,
Reparatur und Aufstellung von
Sitzbanken im 6ffentlichen StraBen-
raum, Baumscheibenbegriinung,
Sandaustausch, Miillbeseitigung,
Verbesserung der Aufenthaltsqualitét
im Gorlitzer Park

Bildung/Fortbildung und
Sprachentwicklung
Unterstiitzung bei der Erziehung durch
tirkischsprachige Fachkréfte,
Forderung der Sprachkompetenz und
kreativer Umgang mit Zweisprachig-
keit, Gesundheitsberatung in der
Seniorenfreizeitstatte und Korper-
pflege, Nahkurs, Schreibwerkstatt
und Sprachlabor

Begegnungen, Nachbarschaft,
Kommunikation, Stadtteilkultur
Treffpunkt firr Frauen, Freizeitgestal-
tung fiir verschiedene Gruppen, insbe-
sondere fiir Kinder im Alter zwischen
8 und 16 Jahren, generationsverbin-
dende Aktivitaten, Nachbarschaftsfest
im NachbarschaftshausCentrum, mehr
Informationen (iber Vereine und
Aktivitaten im Stadtteil

Stadtteilmarketing
Werbeaktionen, die die gastronomische
und kulturelle Vielfalt im Stadtteil
bekannt machen, Auslosung eines
Wochenendurlaubs im Wrangelkiez in
den Medien, Herstellung eines
Dokumentarfilms {iber den Wrangel-
kiez, Ausstellung zu den unterschied-
lichen Herkunftskulturen

3.2

2, Phase: ,Imece” - Umsetzung erster
MaBnahmen (September - Dezember
2003)

Im Sinne von ,Imece” konnten zahlreiche
kleinteilige MaBnahmen und Aktivitdten
in gemeinschaftlicher Arbeit mit den Be-
wohnerinnen und Bewohnern realisiert
werden. Der Auftakt flr ,Imece” war ein
Familienfest im Nachbarschaftshaus-
Centrum. Das Familienfest ist von den
Befragten zur Verbesserung der nachbar-
schaftlichen Kontakte angeregt worden.
Die Sommermonate boten sich fiir Akti-
vitdten zur Verbesserung im 6ffentlichen
Raum an. In Zusammenarbeit vor allem
mit den Mannern wurden Baumschei-
ben mit Holzbalken abgegrenzt und be-
pflanzt. Die beteiligten Bewohnerinnen
und Bewohner sowie Gewerbetreibende
ibernahmen die Pflegepatenschaft fiir
diese Baume.

Sandaustausch mit den Bewohnern

Der Sand von Spielkasten in zwei Innen-
hofen wurde in gemeinschaftlicher Arbeit
durch die Nachbarn mit fachliche Unter-
stlitzung einer Firma ausgetauscht.

Die Abstimmung tiber die Standorte der
Sitzbdnke war eine besondere Herausfor-
derung. Der Wunsch nach Sitzgelegen-
heiten direkt vor den eigenen Wohnhau-

Familienfest im Nachbarschaftshaus

Abschlussfest Elterncafé
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Abgrenzung und
Bepflanzung von
Baumscheiben

sern konnte nicht immer erfillt werden.
In diesen Féllen wurden alternative
Standorte fiir die Sitzbdnke gefunden.
Daneben konnten auch beschédigte Ban-
ke in Absprache mit dem Naturschutz-
und Griinflichenamt repariert werden.
Zur Neugestaltung der beiden Spielplatze
wurden die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner, die bei den Befragungsgesprachen
eine Neugestaltung angeregt hatten,

mit ihren Kindern direkt eingeladen. Die
Kinder konnten auf beiden Spielplatzen
angrenzende Hauswande unter Anlei-
tung kiinstlerisch gestalten. Die BaumafB3-
nahmen wurden in einer kurzen Zeit zur
Freude aller Beteiligten fertiggestellt.
Dem Bedarf an Informationen tber be-
stehende Angebote und Vereine im und

um das Quartier, insbesondere fiir Kinder
im Alter zwischen 8 und 16 Jahren, wurde
nachgegangen. Die Informationen wur-
den zweisprachig zusammengestellt und
allen Befragten zugeschickt. Auerdem
wurden die Kiezdetektive’, eine Grup-
pe von Kindern an der Fichtelgebirge-
Grundschule, die vor einigen Jahren mit
kritischen Augen die ,schénen” und ,un-
schénen” Orte im Quartier aufdeckten,
wieder aktiviert. Mit der Unterstiitzung
von einigen handwerklich geschickten
alteren Bewohnern wurden Vogelhduser
gebaut, die sie im Gorlitzer Park gemein-
sam aufstellten.

Dem Wunsch nach einer tiirkischspra-
chigen Fachkraft zur Hilfestellung bei Er-
ziehungsfragen wurde entsprochen und

Gestaltung
der Hauswande
an Spielplatzen

ein Elterngesprachskreis gegriindet.

Bei jenen MalBnahmen, die eine ldngere
Vorbereitung benétigen, wurden alle
Beteiligten {iber den Stand per Post und
unter Nutzung der Kommunikationswege
(Gewerbetreibende, Platze u.d.) der be-
fragten Bewohnerinnen und Bewohner
informiert.

Nicht alle der Bewohnerinnen und Be-
wohner, die befragt wurden, haben bei al-
len Aktivitdten mitgemacht, doch sie wur-
den informiert und haben die Resultate
im Stadtteil sehen konnen. Sie fiihlten
sich ernst- und wahrgenommen. Andere
tiirkischsprachige Bewohnerinnen und
Bewohner wurden (iber die MaBnahmen
zur eigenen aktiven Beteiligung motiviert.

Neue Sitzbénke

Nistkésten Bau und Aufstellung
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Spielplatzgestaltung mit Eltern und Kindern

3.3

3. Phase: Verstetigung und Ausweitung
von Aktivitaten ab 2004 bis 2006

Ab 2004 wurden die bereits begonnenen
Projekte mit den Bewohnerinnen und
Bewohnern an ihre Interessen und Be-
dirfnisse angepasst und fortgesetzt. Die
Malnahmen, die noch auf der Wunschli-
ste standen, wurden je nach Bedarf auf-
gegriffen und neue Themen weiterent-
wickelt. Im Vordergrund standen solche
Projekte, die die Kommunikation und
Weiterbildung der Beteiligten fordern.
Die tiirkischsprachigen Bewohnerinnen
haben bei der Weiterentwicklung von
neuen Aktivitaten eine besondere Rolle
eingenommen. Sie transportierten die
Informationen und Ideen in ihre Familien
und Freundeskreise, aus denen Projekte
fir ihre Kinder und Ehemanner initiiert
wurden.

Beispielhaft werden flinf Schliisselpro-
jekte, die aus der Befragung und unter

Beteiligung der tiirkischsprachigen Be-
wohnerinnen und Bewohner entwickelt
wurden, vorgestellt.

Elterncafé

Das Bediirfnis der befragten tiirkischspra-
chigen Bewohnerinnen und Bewohner,
sich auBerhalb des familidren Rahmens
Uber Erziehungsfragen auszutauschen
und Hilfestellung bei der Wahrnehmung
von Erziehungsaufgaben zu erhalten,
war einer der am héufigsten genannten
Wiinsche. In Abstimmung mit ihnen ist im
September 2003 ein Elterngesprachskreis
(Vater und Mtter) initiiert worden, der
sich seitdem regelmaBig trifft.
Ausgehend von den Bediirfnissen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer wird
einflihrend (iber Probleme in den ver-
schiedenen Altersphasen informiert. Im
Anschluss findet in offener Gesprachs-
form ein Erfahrungsaustausch statt. Das
Themenspektrum reicht von Schulpro-

1

blemen der Kinder tiber familidre Sorgen
und Note bis hin zu Fragen der Pubertét
und Sexualitdt. Das Elterncafé befindet
sich mittlerweile in der Schulstation der
Fichtelgebirge-Grundschule. Die Schu-

le erschien den Eltern als der passende
Ort fiir die Treffen. Immer mehr Eltern
kommen dazu und beteiligen sich an der
Vorbereitung und der Gestaltung der
Abende.

Zur Wiirdigung dieser Eltern wurde im
letzten Jahr vor den Schulferien an der
Schule ein Abschlussfest organisiert, auf
dem sie mit einem Zertifikat ausgezeich-
net wurden. Insgesamt erhielten 60 teil-
nehmende Eltern eine Auszeichnung. An
den Treffen im Elterncafé nehmen durch-
schnittlich jeweils 20 Eltern teil.

Das Interesse, sich in Fragen von Erzie-
hung und Bildung zu qualifizieren, war so
grof3, dass eine Multiplikatorenschulung
angeboten wurde. Die Teilnehmer haben
begonnen, das erworbene Wissen und

Elterncafé und Schulfest
mit Auszeichnungen
fir Eltern
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die Kenntnisse an andere Eltern weiterzu-
vermitteln. Inzwischen bieten diese Eltern
ehrenamtlich ihre Hilfe im Rahmen von
Sprechstunden in der Schule an.

Das Elterncafé an der Fichtelgebirge-
Grundschule ist seit 2005 in der Trager-
schaft von Fipp e.V.

Kommunikationstreff fiir Frauen

Der Wunsch nach einem Treffpunkt fiir
Frauen, wo sie ungestort zusammensein
konnen, wurde erfillt. Im Nachbarschafts-
hausCentrum wurde dafiir ein Café einge-
richtet. Seit Mai 2004 treffen sich dort tiir-
kischsprachige Frauen regelmafig einmal
in der Woche. Aus den anfangs lockeren
Gesprachs- und Spielrunden entwickelte
sich im Laufe der Zeit eine feste Einrich-
tung der, Kommunikation und Informa-

ks - 1 3 -|l

Besuch im Abgeordnetenhaus

Referentinnen zu speziellen Themen wie
Gesundheit, Rechtsfragen oder Berufe
eingeladen. Das gemeinsame Feiern von
Festen und besonderen Tagen, wie dem
Weltfrauentag, Muttertag, Weihnachten,
Ostern oder den islamischen Festtagen
(Opferfest oder Zuckerfest), bietet den

die Bediirfnisse, Wiinsche und Kompe-
tenzen der Teilnehmerinnen stets berlick-
sichtigt werden.

Der Kommunikationstreff wird von einer
Mitarbeiterin des Nachbarschaftshaus-
Centrum e.V. begleitet und ist 2005 in de-
ren Tragerschaft ibergegangen.

tion’, die im Kiez bekannt geworden ist.
Es hat sich eine Kerngruppe von circa 20
Bewohnerinnen gebildet und es kommen
immer wieder neue Frauen dazu. Bei the-
menspezifischen Sonder- und Informa-
tionsveranstaltungen nehmen bis zu 50
Frauen teil.

Unabhangig von ihren Lebensphasen, so-
zialen und Bildungshintergriinden disku-
tieren sie Uiber aktuelle gesellschaftliche
und politische Themen und tauschen
sich (iber Alltagsprobleme, Kinderer-
ziehung und vieles andere mehr aus.

Je nach Bedarf werden Fachfrauen und

Frauen eine Abwechslung und regt die
Auseinandersetzung mit den historischen
Urspriingen dieser Tage an. Die Mobi-
litdt der Frauen wird Uber Besuche von
sozialen Einrichtungen in Kreuzberg und
Ausflige in andere Teile Berlins gefordert.
Durch die Besuche beispielsweise des
Abgeordnetenhauses und des Schlosses
Charlottenburg haben die Frauen begon-
nen, sich mit der deutschen Geschichte
zu beschéftigen.

Der Erfolg des Projektes liegt darin, dass

12

Internetschulung und Gesundheitsinfos
fiir tiirkischsprachige Frauen

Auf Anregung der Bewohnerinnen wurde
eine gesundheitsorientierte Internet-
schulung firr tiirkischsprachige Frauen
angeboten.

Neun Frauen haben den Kurs erfolgreich
abgeschlossen und erhielten im De-
zember 2004 ein Zertifikat. Die Teilneh-
merinnen wurden im Umgang mit dem
Internet geschult, um ihnen den pro-
blemlosen Zugang zu gesundheitsbe-
zogenen Informationen zu erleichtern.
Damit wurden die Selbststandigkeit der
Frauen, ihre interkulturelle Kompetenz
und die Kommunikationsfahigkeit gefor-
dert.

Es wurden Gesundheitsthemen ange-
boten und ausgewahlt, die die aktuellen
Bediirfnisse der Frauen beriicksichtigten.
Im Vordergrund standen Themen wie
Gesundheit, Erziehung, Pflege dlterer
Menschen und Erndhrung. Die Frauen
haben auch Gesundheitsinformationen
und Gesundheitsseiten im Internet ken-
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Gesundheitsinformationen

nen gelernt, die z.B. fiir ihre Kinder oder
Partner interessant waren. Darliberhinaus
stehen diese Frauen als Multiplikato-
rinnen mit Rat und Tat anderen Frauen im
Kiez zur Seite.

Die dreimonatigen Schulungen wur-

den 2004/2005 in der Tragerschaft von
Gesundheit Berlin e.V. und der Landesar-
beitsgemeinschaft fiir Gesundheitsforde-
rung durchgefiihrt.

Medienkompetenz fiir tiirkischspra-
chige Bewohner

Auf Initiative der Gesundheitsmultiplika-
torinnen wurde im November 2005 fiir
eine Probephase eine Internetschulung
fir Manner im Wrangelkiez begonnen.
Die Teilnehmer, die keine oder geringe
Vorkenntnisse in der Nutzung eines
Computers oder des Internets hatten,
wurden von ihren Frauen dazu motiviert.
Der Kurs findet in tiirkischer Sprache mit
eingestreuten Fachbegriffen auf Englisch
und Deutsch statt. Auf den dréngenden
Wunsch der Teilnehmer wird die Schu-
lung bis Mitte 2006 fortgesetzt. Ziel ist
es, in dieser Zeit die Teilnehmer in der
Nutzung des Arbeits- und Informati-
onsmediums Computer und Internet zu
qualifizieren und durch die praktische

Deutschkurs

Anwendung und Nutzung des PCs das
erworbene Wissen zu festigen. Durch den
Erwerb der Schliisselqualifikation Internet
erhoffen sich einige der Teilnehmer bes-
sere Chancen im Arbeitsleben. Daneben
trédgt der Kurs dazu bei, dass sie unterei-
nander Kontakte kniipfen und sich ge-
genseitig unterstiitzen. In Gesprachsrun-
den werden aktuelle Themen und Feste
besprochen und gemeinsame Aktivitdten
geplant, wie z.B. der Besuch des Perga-
monmuseums oder die Ausrichtung eines
Backgammonturniers. Die Informationen
zu den Themen und den Ausflugsorten
werden (iber das Internet recherchiert.
Sollten die Manner sich Gber den Kurs-
zeitraum hinaus treffen wollen, stehen
ihnen Raume im NachbarschaftshausCen-
trum zur Verfligung.

Das Projekt lauft seit November 2005 in
der Trdgerschaft des Nachbarschaftshaus-
Centrum e.V.

Deutschkurse und Gesprachskreis zu
Erziehungsfragen

Aus zwei kommunalen Kitas im Wrangel-
kiez haben 30 Miitter mit unterschied-
lichem deutschen und tiirkischen Sprach-
vermdgen das Interesse angemeldet, in
den Vormittagsstunden in den Kitas an
Deutschkursen teilzunehmen. Durch den
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Sprachkurs soll der ,aktive Sprachschatz”
erweitert werden, insbesondere zur bes-
seren Verstandigung Uiber Fragen der Ent-
wicklung ihrer Kinder. Durch praktische
Beispiele und andere kreative Methoden
wurden die Frauen in ihrer Alltagssprache
geschult. Die Kurse haben im Mérz in den
beiden Kitas Cuvrystra3e 26 und Schle-
sische StraBBe 3 begonnen. Auf Wunsch
der Miitter wird der Kurs in der Kita Cu-
vrystral3e 26 fortgesetzt.

Die Teilnehmerinnen dieses Deutsch-
kurses haben den Wunsch geduBert, auch
Hilfestellung bei Erziehungsfragen zu
bekommen. Bedarf besteht insbesondere
bei Fragen der friihkindlichen Entwick-
lung. In einem Zeitraum von drei Mona-
ten hat eine Gruppe von Mittern, sich
Uiber das Thema Erziehung und Forde-
rung ihrer Kinder ausgetauscht. Mit dem
Ansatz der vorurteilsbewuBten Erziehung
(Anti Bias) hat das Projekt KINDERWELTEN
bereits zahlreiche Elterngesprachskreise
in Kreuzberg durchgefiihrt.

In der Tragerschaft von Wohnen und
Leben e.V. werden die Deutschkurse bis
Ende 2006 angeboten.

Der Elterngespréchskreis wurde durch
denTréger INA, Institut fiir den Situations-
ansatz in der Internationalen Akademie,
Projekt KINDERWELTEN, durchgefiihrt.




4 Fazit/Ausblick

Das im Quartiersmanagementgebiet
Wrangelkiez seit 2003 praktizierte Be-
teiligungs- und Aktivierungsmodell
JImece” hat gezeigt, dass es gelingen
kann, auch Bevolkerungsgruppen, die
zuvor als schwer erreichbar galten, in die
Stadtteilentwicklung einzubeziehen. Der
wesentliche Erfolg dieses Beteiligungs-
modells lag in dem Grundsatz, dass man
die Bewohnerinnen und Bewohner nicht
einem vorgegebenen Beteiligungsmodell
anpassen will, sondern umkehrt Beteili-
gungsmodelle auf ihre Bediirfnisse, Inte-

leichter und schneller einen personlichen,
lebensweltbezogenen Kontakt aufbauen
zu kénnen.

2, Die im Rahmen des Beteiligungsver-
fahren entwickelten Vorschldge und
Ideen sind flir die Gesamtstrategie der
Gebietsentwicklung ernst zu nehmen. Es
ist notwendig, dass die gedufRerten Ideen
in offizielle Planungsdokumente Eingang
finden und an reprasentativen Orten
vorgestellt werden, z.B. im Quartiersburo
oder im Rathaus.

wrangelkiez

Insgesamt wird durch die Beteiligung der
tiirkischsprachigen Bewohnerinnen und
Bewohner nicht nur eine Infrastrukturver-
besserung fiir eine spezifische Zielgrup-
pe erreicht, sondern auch ein Beitrag fir
die Gesamtentwicklung des Stadtteils
geleistet.

Uber diese Beteiligung wurden den Be-
wohnerinnen und Bewohnern Még-
lichkeiten erdffnet, insbesondere ihre
Kinder zu unterstiitzen, indem sie eigene
Bildungswege gegangen sind. Durch die

ressen und Alltagserfahrungen abstimmt.
Der Bezug auf eine besondere Ethnie - in
diesem Fall auf die tiirkische Bevolkerung
im Wrangelkiez - ergibt sich aus dem ho-
hen Anteil dieser Bevolkerungsgruppe an
der Quartiersbevélkerung und der damit
verbundenen Bedeutung der Einbezie-
hung dieser Gruppe in die Stadtteilent-
wicklung. Gleichwohl l3sst sich dieses Ver-
fahren auch auf andere, bisher als schwer
erreichbar geltende soziale und ethnische
Bevolkerungsgruppen anwenden, z.B.
auf deutschsprachige Bewohner, die der
Unterschicht zugeordnet werden kénnen,
oder auf arabisch- oder russischsprachige
Bevolkerungsgruppen. Derartige Beteili-
gungsansatze sind in enger Zusammen-
arbeit mit der jeweiligen Bevolkerungs-
gruppe zu entwickeln.

Aus der Erfahrung des ,Imece”-Ansatzes
lassen sich folgende, fiir eine erfolgreiche
Beteiligung und Aktivierung verallgemei-
nerungsfahige Grundséatze ableiten:

1. Die fiir die Beteiligung und Aktivierung
verantwortlichen Personen sollten aus
dem Sprach- und Kulturkreis der jewei-
ligen Bewohnergruppen stammen, um

3. Bei solchen Beteiligungsverfahren ist
es notwendig, Fordermittel bereit zu hal-
ten, um kleinteilige MaBnahmen schnell
umsetzen zu kdnnen. So wird Vertrauen
geschaffen, dass (iber die Probleme und
Missstande nicht nur gesprochen wird,
sondern konkrete Aktionen und Maf3nah-
men auch angegangen werden, an denen
die ideengebenden Bewohnerinnen und
Bewohner beteiligt werden.

4, Da ein Stadtteil sich nicht in einem
statischen Zustand sondern im stdndigen
Verdnderungsprozess befindet, ist es not-
wendig, die Projektinhalte fortzuschrei-
ben und aktuellen Entwicklungen und
Herausforderungen anzupassen.

5. Bei der Entwicklung nachhaltiger und
tragfahiger Kooperationsstrukturen fiir
das Engagement der aktivierten Bewoh-
nerinnen und Bewohner hat es sich als
erfolgreich erwiesen, die entwickelten
Projektansdtze an vorhandene nachbar-
schaftsorientierte Vereins- und Verwal-
tungsstrukturen anzubinden.
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Ubernahme von Verantwortung und Teil-
nahme an Aktivitaten wurden sie darin
gestarkt (empowert), dass sie sich selbst
helfen und nachbarschaftliche Unterstit-
zung geben konnten. Mit den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern wurden Orte
geschaffen, an denen sie Formen und Me-
thoden lernen, die ihnen Mdglichkeiten
zur Gestaltung des Stadtteils erdffnen
und den Zugang zur Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben erleichtern.



Ubersetzung ins Tiirkische

imece

Wrangelkiez'de Turkiyeli mahalle sakinleri
icin ve onlarin da katilimiyla IMECE isimli halk
katilim modeli gelistirildi ve uygulandi. Bu
brostirde ¢alismalarda elde edilen deneyim
ve sonuglari bilginize sunuyoruz.

Wrangelkiez Semt Menajerligi
Wrangelkiez Semt Menajerligi 1999 yilinda
kuruldu ve ASUM GmbH 2002 yilinda bélge-
deki calismalari yonetmekle gorevlendirildi.
Semt Menajerligi calismalarinin temel hede-
fini bolgede yasam kalitesinin ve mahallenin
cekiciliginin artinlmasi olusturuyor. Calisma-
lar cercevesinde bir yandan yeni yonetim bi-
¢imleri uygulanirken diger yandan da bdlge
gelismesine mahalle sakinlerinin katilimina
dzel bir dnem veriliyor. Calismalar sirasinda
ozellikle go¢men ailelere ilgi gdsterilmesi
hedeflendi.

Kreuzberg'in gliney dogusunda yeralan
Wrangelkiez'de yaklasik 12.300 kisi yasiyor.
Bolge niifusunun % 16,4 18 yasin altin-
da, % 35,8'i gdgmen ve % 22,7'si Tiirk. Toplu
ulasim olanaklarinin iyi oldugu bu bélgedeki
binalarin biytik bélimi 70'li ve 80'li yillarda
modernlestirildi.

imece - Tiirkiyeli Mahalle Sakinleri icin

Bir Katilim Modeli

Nigin Tiirkiyeli gd¢menlere bu kadar dnem
veriliyor? Birinci kugaktan Tiirkiyeli mahalle
sakinleri, onlarin gocuklari ve torunlari so-
kaktaki resmi belirliyor. Ditkkanlarda yogun
Tirkge konusuluyor. Onlar issizlik nedeniyle
sosyal ve ekonomik sorunlardan daha yogun
etkileniyorlar. Wrangelkiez'te gd¢menler icin-
de biytk grubu onlar olusturuyor. Toplantilar
gibi aligilmig katilim bigimlerine onlarin kati-
limi ¢ok sinirli. Ama somut hedeflere ydnelik
calismalara ve aksiyonlara aktif bir bicimde
katiliyorlar.

Katilim ve aktive etme ¢alismalari tic asamali
olarak ytrGtuldu.

Mayis - Agustos 2003 ddnemin-
deki bu ilk asamada mahalle sakinleri ile ilk
iliskiler kuruldu ve gelistirildi. Bu asamada
mahalle sakinlerine aktive edici bir anket
uygulandi. Bu ankette katilanlara mahallede
olumlu ve olumsuz bulduklari hususlar ve
acil olarak neler yapilmasi gerektidi soruldu.
Bir cok mahalle sakini bu anketler sirasinda
yapilacak somut calismalara katilabilecekleri-
ni belirtiler. Ankete paralel olarak uzmanlarla
da gorisildi.

Bu anket ve goriismelerde dile getirilen so-
runlar baska katilim modellerinde dile getiri-
lenlerden farkl degildi. Bu grubun ¢ocukla-
rinin egitimine 6nem vermedidi seklindeki

yaygin ényarginin aksine cocuklarin egitim
sorunlari, onlarin okul ve meslek alanindaki
gelecekleri en 6ne ¢ikan konu oldu.

Eyliil - Aralik 2003 donemindeki
ikinci asamada ilk projeler uygulamaya konul-
du. Bu asamada imece’nin sézciik anlaminda
oldugu gibi bir cok ¢alisma mahalle sakinle-
rinin katihmiyla gerceklestirildi. Bu gercevede
agaclarin cevreleri diizenlendi, esnaf bakim-
larini Gizerlendi, oyun alanlarindaki kumlar
yenilendi, yeniden diizenlenen ¢ocuk oyun
alanlarinin planlamasina mahalle sakinleri
aktif olarak katildilar. Ankete katilan herkes
calismalarda yer almadi ama hepsi calismalar
hakkinda bilgilendirildi, uygulama sonuglari-
ni kendileri gordiiler.

2004 - 2006 donemindeki tiglinci
asamada projelerin saglam bir zemine otur-
tulmasi, mahalle sakinlerinin gereksinimleri-
ne uyarlanmasi ve kapsamlarinin genisletil-
mesi calismalari yapiliyor. Turkiyeli mahalle
sakinleri ile geligtirilen ve uygulamaya konu-
lan projelerden drnekler:

Cocuklarin egitim
sorunlari tizerine calisma yapilmasi anketler-
de en fazla dile getirilen konulardan birisiydi.
Bunun Uzerine 2003 eyliil ayinda duizenli
toplanan bir veliler grubu olusturuldu. Daha
sonra anne-babalar kahvesine doniisen grup
Fichtelgebirge ilkokulunda toplanmaya bas-
ladi. Grup kendi arasinda gériis alisverisi, bil-
gilendirme alismalari yapt. ilginin yiiksekligi
nedeniyle bir de multiplikator editimi yapild.
Katimcilari onurlandirmak iin gegen yil okul
tatilinden 6nce katimci 60 veliye katim bel-
geleri verildi.

Kendi aralarin-
da bulusmak isteyen kadinlarin bu istegini
yerine getirmek igin NachbarschaftshausCen-
trum catisi altinda bir Café gerceklestirildi.
Zaman icersinde 20 kisilik bir ¢ekirdek grup
olustu. Kimi zaman 50'den fazla kadinin kati-
limiyla bilgilendirilme toplantilari yapildi, bir-
likte bayramlar kutlandi. Onlarin hareketliligi-
ni artirmak icin sosyal projeler, Eyalet Meclisi
ve Charlottenburg Sarayi gibi yerlere geziler
yapildi. Proje NachbarschaftshausCentrum
tarafindan Gstlenildi.

Mahalle sakinlerinin arzusu
uzerine &zellikle saglikla ilgili internet su-
nularindan yararlanmak amaciyla bir kurs
duizenlendi. Kadin sagligi, yashlarin bakimi ve
beslenme konularina éncelik verildi. Ug aylik
kurslar Gesundheit Berlin e.V. ve Landesarbe-
itsgemeinschaft fiir Gesundheitsforderung
tarafindan gerceklestirildi.

Mahal-
ledeki erkeklere yonelik yapilan bu kurslarda
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bilgisayar ve internet alaninda temel bilgiler
verildi. Kursa katilanlar komsuluk iligkilerini
gelistirici calismalar da yaptilar.

Mahalledeki iki gocuk yuvasinda
velilere Almanca kursu sunuldu. Bu kurslar
Wohnen und Leben isimli kurulus tarafindan
2006 yili sonuna kadar siirdrilecek. Bu kurs-
lara katilanlar ¢ocuklarin egitim konularinda
bilgilenmek istediklerinden bu konuda bir
tartisma grubu olusturuldu. KINDERWELTEN
isimli proje tarafindan gerceklestirilen bu ¢a-
lisma baska veli gruplariyla da uygulandi.

Genel Degerlendirme

Wrangelkiez Semt Menajerligi tarafindan
2003 yilindan bu yana uygulanan “imece”
katilim modeli, ulasilmasi zor diye nitelenen
gruplarin kent gelisim calismalarina kaza-
nilabilecegini gdsterdi. Burada ilk asamada
modelin Tirkiyelilerle uygulanmasinin ne-
deni mahallede bu insanlarin biyik bir grup
olusturmasindan kaynaklaniyor. Model ayni
sekilde ulasilmasi gli¢ nitelenen Arapga veya
Rusca konusan gruplara veya egitim diizeyi
dstik Almanlara da uygulanabilir.

Hedef grubuyla daha iyi iletisim kurabilmek
icin katilim ve aktive calismalarinin dncileri
s0z konusu insanlardan olmalidir.

Bu katilim modelinde gelistirilen 6neriler
genel stratejide ve resmi planlamada cid-
diye alinmali, semt biirosu ve Belediye bina-
st gibi yerlerde sergilenmelidir.
Katiimcilarda gliven olugturmak ve dnerile-
rin hayata gecirildigi gostermek amaciyla
bu tiir katilim modellerinde bazi projeleri
hizli uygulayabilmek icin kaynak yaratiimali
dr.

Semtler stirekli degisim icinde. Degisen
kosullari g6z dniine alarak proje icerikleri
guincellestiriimeli ve yeni kosullara uyarlan-
malidir.

Calismalara katilan semt sakinleri arasinda-
ki calismayr kalici hale getirmek icin bdlge-
ye yonelik calisma yapan dernek ve resmi
kuruluslarin da projelere katilimi saglanma-
lidr.

Tiirkiyeli mahalle sakinleriyle yapilan bu
calismada bir yandan mahalledeki altyapi
gelistirilirken diger yandan da semt icin genel
strateji olusturulmasina da katki saglandi.
Onlar, calismalar yonlendirerek ve sorum-
luluk alarak komsularina da yardim edebilir
hale geldiler, toplumsal yasama daha etkin
katilabilecekleri yapilari olusturdular.



Die Unterstiitzer und Beteiligten des Imece-Verfahrens

Anmerkung: Hanim bedeutet in der tiirkischen Sprache ,Frau’; Bey bedeutet ,Herr"
(Liste nicht vollstdndig)

* Ayse Hanim, Aysel Hanim, Asuman Hanim, Cemile Hanim, Sengiil Hanim,
Hilya Hanim, Dilber Hanim, Merih Hanim, Hatice Hanim, Stikriye Hanim,
Nihal Hanim, Emine Hanim, Nigar Hanim, Sibel Hanim, Giilseren Hanim,
Diirdane Hanim, Kiymet Hanim, Ebru Hanim, Fatma Hanim, Ayfer Hanim,
Huriye Hanim, Nuray Hanim, Ceyda Hanim, Yasemin Hanim, Sultan Hanim,
Seriban Hanim, Glilsiim Hanim, Giilfiye Hanim, Hanife Hanim, Saziye Hanim,
Nezire Hanim, Dilber Hanim, Meral Hanim, Havva Hanim, Kevser Hanim,
Sabriye Hanim, Nazli Hanim, Melek Hanim, Giilten Hanim, Semra Hanim,
Seving Hanim, Deniz Hanim, Esma Hanim, Saliha Hanim Asiye Hanim, Hanife Hanim,
Nese Hanim, Hanife Hanim, Eser Bey, Ali Bey, Sebahat Hanim, Arzu Hanim,
Nurcan Hanim, Nezihe Hanim, Kadriye Hanim, Sevin¢ Hanim, Ali Osman Bey,
Ekrem Bey, Mehmet Bey, Hiiseyin Bey, Taner Bey, Kemal Bey, Ibrahim Bey, Osam Bey,
Akut Bey, Durmus Bey, Mlstim Bey, Fuat Bey, Abdullah Bey, Sinan Bey, Tamer Bey,
Miraz Bey, Nihat Bey, Sirri Bey, Rahmi Bey, Bayram Bey, Abiilkadir Bey, Yiicel Bey,
Orkun Bey, Serdar Bey, Satici Bey, Devrim Bey, Vedat Bey, Kenan Bey, Cengizhan Bey,
Hatcls(l Bey, Sabri Bey, Durmus Bey, Abdullah Bey, Murat Bey, Askin Bey, Sikrii Bey,
Erdal Bey, Ziya Bey, Hayrettin Bey, Bekir Bey, Fikret Bey, Ahmet Bey, Sefik Bey,
Biilent Bey, Selami Bey, Yiiksel Bey, Selami Bey, Emin Bey, Ergiin Bey, Merih Bey,
Ferdi Bey, Halil Bey, Ihsan Bey, Ismail Bey, Nuri Bey ... und viele andere

* Urban Plant GbR, Umut Duyar

* NachbarschaftshausCentrum e.V.

¢ Interkulturell feministisches Madchenprojekt Rabia e.V.

* Konfliktlosungswerkstatt fiir Kinder e.V.

* Paul Gerhard Werk-Diakonische Dienste - GmbH Projekt Kreuzer
,Jugendzeit im Wrangelkiez"

* Mieterberatungsverein SO 36

* Urban Dialogues e.V.

* Verein fiir Vergessene Jugend/Jugend Kreativ e.V.

* Eberhard-Klein-Oberschule

* Fichtelgebirge-Grundschule

* Schulstation der Fichtelgebirge-Grundschule/Tréger Fipp e.V.

* Bildungswerk in Kreuzberg GmbH

* Verbraucherberatung

* Kita Schlesische Straf3e 3

¢ Kita Cuvrystralle 26

¢ [NA, Institut fiir den Situationsansatz in der internationalen Akademie,
Projekt KINDERWELTEN

* Wohnen und Leben e.V./Otur ve Yasa e.V.
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