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Quartiersmanagement in ungewohnlichen Zeiten

Aufbereitung einer Abfrage der QM-Teams zur pandemiebedingten Anpassung
ihrer Arbeit

Corona und die damit einhergehenden MaRnahmen, Lockdown und social dis-
tancing verandern Berlin und seine Kieze. Davon bleiben die Arbeit und die
Aktivitaten in den Quartiersmanagementgebieten nicht unberihrt. Dabei ist ge-
rade das Quartiersmanagement eine Arbeit, die auf der Herstellung guter nach-
barschaftlicher Beziehungen und auf das Miteinander im Quartier abzielt und
den Mensch als soziales Wesen in den Mittelpunkt stellt.

Ende Marz 2020 startete eine Abfrage bei den QM-Teams, wie sie auf die
Coronakrise reagieren und wie sie mit den Restriktionen umgehen. Die
Fille und Tiefe der Antworten — schriftich per Mail eingereicht - war
beeindruckend. Sie liefern einen guten Einblick in das, was die QM-Teams be-
wegt und was sie bewegen. So unterschiedlich die Antworten ausfallen, zeigen
sie doch eine Gemeinsamkeit: Die QM-Teams haben sich flexibel, kreativ und
binnen kirzester Zeit auf die neue Situation eingestellt. Noch werden nicht alle
Lésungen als zufriedenstellend gewertet, noch sind nicht alle Fragen geklart.
Deutlich aber zeichnet sich ab, wie - Abstandsregel und eingeschrankte Kon-
takte zum Trotz - sozialer Zusammenhalt im Kiez weiter gestarkt werden kann.

Nachdem bereits ein Uberblicksartikel sowie Einzelmeldungen iiber gute Bei-
spiele auf dem Dachportal www.quartiersmanagement-berlin.de Uber diese Ab-
frage erschienen sind, sind im Folgenden die Ergebnisse noch einmal gebun-
delt aufbereitet. Die Abfrage war zunachst nicht auf eine quantitative Auswer-
tung angelegt. Vielmehr sollte schnell ein Eindruck verschafft werden,
welchen spezifischen Herausforderungen die QM-Teams Corona-bedingt zu
kédmpfen haben, wie sie diese I6sen und welche Unterstltzung hilfreich ware.
Dennoch lassen sich dank der Flle der Antworten Themenschwerpunkte und
Haufigkeiten deutlich erkennen. Diese werden in dieser Auswertung
abgebildet. Es werden grobe Haufigkeitscluster (deutlich iberwiegender Teil
der QM, groRer Teil, kleiner Teil) und keine exakten Zahlen dargestellt, da es
viele mehrdimensionale Antworten gibt. Es werden aber auch
Einzelnennungen und -meinungen dargestellt, um die Vielfalt
der genannten Herausforderungen, Losungen und Anregungen zu zeigen.

Insgesamt lasst die Auswertung ein groRes Potenzial fiir Austausch
und erste gemeinsame Schlussfolgerungen erkennen. Hierzu ist eine
Veranstaltung der Verfahrensbeteiligten des Berliner Quartiersmanagements
im August 2020 geplant.
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Corona bedingte Prioritaten der QM-Arbeit
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Informations- und Kommunikationstools
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Alternativangebote der Projekte
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