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Beteiligungsmodelle in der Sozialen Stadt

Ziel des Berliner Quartiersmanagements ist es, die Lebensbedingungen in benachteiligten Stadtquartieren zu verbessern. Dariiber
hinaus soll der soziale Zusammenhalt in der Stadt gestirkt werden. Diese Ziele werden erreicht, indem lokale Probleme gebiets-
bezogen, partnerschaftlich und fachiibergreifend gelost werden. Wichtig dabei ist, dass sich verschiedene Bevilkerungsgruppen
im Quartier aktiv beteiligen konnen. Die Aktivierung und Beteiligung der Kiez-Bewohnerinnen und -Bewohner geschieht durch
vielfiltige Formate - von Gremienarbeit im Quartiersrat iiber die Aktionsfonds-Jury und Aktionen des freiwilligen Engagements
bis zu niedrigschwelligen Angeboten fiir unterschiedliche Zielgruppen. Es handelt sich hier ausschlieRlich um informelle Beteili-
gungsverfahren, die nicht in der Verfassung oder in Gesetzen geregelt sind.

Quartiersrdte - Beteiligung im Kiez

Der Quartiersrat steht seit 2005 in allen Quartiersmanagement-
Gebieten fiir mehr Mitbestimmung im Quartier

In allen Berliner Gebieten des Programms ,Soziale Stadt“ wird mit der Einrichtung
von Quartiersraten ein besonderes Modell der Biirgerbeteiligung praktiziert: Birge-
rinnen und Birger diskutieren, beraten und entscheiden gemeinsam mit lokalen Ak-
teuren wie Vertreterinnen und Vertretern aus sozialen und kulturellen Einrichtun-
gen, Vereinen oder der lokalen Wirtschaft in einem Gremium ber die Entwicklung
ihres Kiezes. Hierdurch kann die Bewohnerschaft und lokale Akteure direkt mitbe-
stimmen. lhre Bediirfnisse werden aufgegriffen und flieRen in die Entwicklung des
Quartiers und in Projektideen ein. Im Umkehrschluss werden Projektideen starker
akzeptiert und anerkannt.

Als Interessenvertretung aller im Quartier wohnenden oder arbeitenden Menschen
sind die Quartiersrate ein Partner fiir die Quartiersmanagement-Teams und fiir die
Verwaltung. Sie verfiigen tiber lokales Wissen zu Potentialen und Problemen in ih-
rem Quartier. Daraus formulieren sie Erwartungen, Vorstellungen und Schwerpunkt-
setzungen fiir eine zukiinftige Quartiersentwicklung.



Im Quartiersrat engagieren sich Bewohnerinnen und Bewohner ehrenamtlich und
kontinuierlich, oft tiber einen langen Zeitraum. Fiir die meisten im Quartier lebenden
Menschen ist es eine grofte Motivation tiber die Verwendung von Férdermitteln mit-
entscheiden zu kénnen. Sie werden angehalten, Entscheidungen einvernehmlich zu
treffen. Im Fokus stehen dabei nicht Eigeninteressen Einzelner, sondern eine positive
Kiezentwicklung fiir die Gesamtheit der dort lebenden Menschen. Quartiersrate
tibernehmen Verantwortung fiir ihren Kiez und kénnen direkten Einfluss auf ihr Le-
bensumfeld austiben. Dies fiihrt dazu, dass sie sich stérker als ein Teil des Wohnge-
bietes und der Nachbarschaft fiihlen.

Durch die Kommunikation im Quartiersrat werden neue Kontakte zwischen Bewoh-
nerinnen und Bewohnern und zu Institutionen gekniipft. Es entsteht ein lokales
Netzwerk, das ermdglicht, dass alle an einem Strang ziehen und sich genau fiir die
Projekte einsetzen, die das Quartier am notigsten braucht.

Mitentscheidung iiber strategische Schwerpunkte der Quartiersent-
wicklung und iiber Budgetverteilung

Der Quartiersrat hat unterschiedliche Mitentscheidungsmoglichkeiten auf Quartiers-
ebene. Sie reichen von der grundsé&tzlichen und langfristigen Planung der Quar-
tiersentwicklung hin zu konkreten Projektideen und der Verteilung der zur Verfu-
gung stehenden finanziellen Mittel. Die Mitentscheidungsmdglichkeiten sind u.a. in
der Rahmengeschéftsordnung fiir Quartiersréte, in den Verfahrensgrundsatzen und
im Programmleitfaden Soziale Stadt geregelt.

Zusammen mit lokalen Akteuren, dem Quartiersmanagement-Team und der Verwal-
tung diskutieren Bewohnerinnen und Bewohner im Quartiersrat Strategien - also
grundsétzliche und langfristige Planungen - und erarbeiten Schwerpunkte fir die
Entwicklung des Quartiers. Diese werden in einem Konzept, dem Integrierten Hand-
lungs- und Entwicklungskonzept (IHEK), verbindlich festgehalten. © Quartiersmanagement Gropiusstadt
Aus dem IHEK werden konkrete Projektideen mit dem Quartiersrat entwickelt. Dazu

zahlen Ideen, die lange in die Zukunft wirken und fiir den GroRteil der Bewohnerin-

nen und Bewohner des Quartiers soziale und wirtschaftliche Ungleichheiten beheben

sollen. Das IHEK ist die Grundlage fur die Finanzierung und Umsetzung von Projekten

im Quartier. AuRerdem berat der Quartiersrat dariiber, welche erforderlichen Bau-

projekte am dringlichsten sind. Die Verwaltung priift, ob die entwickelten Projektide-

en den Gesetzen, Verordnungen und Programmzielen entsprechen und somit férder-

fahig sind.

Als Projektpate kann ein Quartiersratsmitglied zusatzlich einzelne Projekte intensiv

begleiten und unterstiitzen.

Die Vielfalt der im Gebiet lebenden und arbeitenden Bevdlkerung soll
sich im Quartiersrat widerspiegeln

Die Quartiersrate bestehen aus jeweils 15 bis 25 Personen. Mindestens 51 % davon
sind Anwohnerinnen und Anwohner. Die tibrigen Mitglieder werden z. B. von Vereinen,
Schulen, Kitas, Religionsgemeinschaften oder Wohnungsunternehmen entsandt.
Entscheidend ist, dass alle gréReren Gruppen des Quartiers vertreten sind: Frauen
und Manner, alte Menschen und Jugendliche, Menschen verschiedener Herkunft, Zu-
gezogene und Alteingesessene. Alle Interessen und Belange der Menschen sollen be-
ruicksichtigt werden. Die Mitglieder des Quartiersrats arbeiten partnerschaftlich auf
sozialrdumlicher Ebene des Quartiersmanagement-Gebietes zusammen.

© Quartiersmanagement High-Deck-Siedlung
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Offentliche Wahlen: Bewohnerinnen und Bewohner entscheiden iiber
die Zusammensetzung des Quartiersrats

Die Mitglieder des Quartiersrats werden in der Regel alle zwei Jahre in 6ffentlichen
Veranstaltungen von den Bewohnerinnen und Bewohnern gewéhlt. Das Vor-Ort Biiro
des Quartiersmanagements wirbt bei der Bewohnerschaft, sich fiir die Wahlen auf-
zustellen. Jeder, der im Quartier wohnt und mindestens 16 Jahre alt ist, ist wahlbe-
rechtigt oder kann als Mitglied in den Quartiersrat gewahlt werden. Besondere Kennt-
nisse sind fiir die Mitarbeit nicht nstig. Das Quartiersmanagement-Team informiert
Biirgerinnen und Biirger auf den Internetseiten und im 6ffentlichen Raum tiber die
Wahlen und kontaktiert und bewirbt lokale Akteure.

Biirgerschaftliches Engagement fiir die Zukunft stdrken

Die ehrenamtlichen Quartiersrdte iibernehmen bereits heute an vielen Stellen Ver-
antwortung. So haben sie Sprecherinnen und Sprecher benannt, die ihre Anliegen
nach aulRen vertreten. Viele nehmen an Fortbildungen teil, lernen z. B. wie man durch
Sponsoring Gelder einwirbt. Sie vernetzen sich tiber den jahrlich stattfindenden Quar-
tiersrdte-Kongress und lernen voneinander. Denn auch nach dem Ende der Forderung
aus dem Programm Soziale Stadt sollen sie sich in anderer Form mitverantwortlich
fuir die weitere Entwicklung ihres Quartiers fiihlen.

Die Quartiersrate sind ein besonderes Modell fiir mehr Mitbestimmung und damit
auch ein Beispiel fiir die Abgabe von Entscheidungsmacht durch Politik und Verwal-
tung. Dabei heiRt ,,entscheiden nicht, sich machtvoll durchzusetzen, sondern ge-
meinsam fiir alle befriedigende Losungen zu finden.

Dafiir braucht es auch zukiinftig aktive Menschen, die Lust haben, sich einzumischen
und sich fur ihr Quartier zu engagieren.

In den Quartieren, in denen das Programm Soziale Stadt beendet wurde, ist es gelun-
gen, tiber die Aktivierung und Beteiligung der Bewohnerinnen und Bewohner die Vo-
raussetzungen zur Selbstorganisation zu schaffen. Biirgergremien wurden etabliert,
welche weiter fiir die Entwicklung des Quartiers eintreten.

Kleine Projekte mit groRer Wirkung

Eine Bewohnerinnen- und Bewohner-Jury entscheidet tiber kleinteilige Projekte und
Aktionen. Ahnlich dem Quartiersrat wird auch hier in Form eines Gremiums tiber die
Quartiersentwicklung mitentschieden. Anders als Mitentscheidungsrechte im Quar-
tiersrat iiber langfristig wirkende Projekte, wird in der Aktionsfonds-Jury iiber kurz-
fristige und schnell sichtbare Aktionen von Bewohnerinnen und Bewohner und loka-
len Initiativen entschieden.

Bewohnerinnen und Bewohner, die eine gute, schnell umsetzbare Idee haben, werden
vom Quartiersmanagement-Team bei der Antragstellung beraten. Unterstiitzt wer-
den Aktionen des freiwilligen Engagements, die Bewohnerinnen und Bewohner oder
lokale Initiativen vorschlagen und durchfiihren, um das Zusammenleben im Kiez zu
fordern oder das Wohnumfeld zu verschonern. Der drohenden Anonymitat im Quar-
tier wird damit entgegengewirkt und der Respekt fiireinander gestarkt.

Beispiele fiir diese kleinteiligen Aktionen kdnnen sein: ein Strallenfest, die Anschaf-
fung von Gesellschaftsspielen fiir einen Jugendtreff, ein Volleyballturnier, das ge-
meinsame Gartnern oder die Durchfiihrung eines Kinderflohmarkts.

Gefordert werden Aktionen bis zu einer Summe von zurzeit 1.500 Euro, die fiir Sach-
mittel ausgegeben werden. Momentan stehen dafiir jahrlich mindestens 10.000 Euro
pro Quartier zur Verfiigung.




Niedrigschwellige aufsuchende Beteiligung von
bisher wenig erreichten Zielgruppen und Milieus

Ergidnzende Beteiligungsformate fiir neue Zielgruppen erproben

Das Berliner Quartiersmanagement hat seit Jahren viele Erfahrungen mit Mitbestim-
mung und budgetbezogenen Beteiligungsansatzen gesammelt. Quartiersgremien wie
der Quartiersrat und die Aktionsfonds-Jury sowie die weitere Beteiligungsarbeit der
Quartiersmanagement-Teams in Form von Workshops, Diskussionsveranstaltungen
oder Stadtteilkonferenzen (moderierte Beteiligungsverfahren) zeigen eindriicklich,
wie gemeinsam mit Bewohnerinnen und Bewohnern die Quartiersentwicklung gestal-
tet wird.

Mit den entwickelten Beteiligungsansatzen kann ein Groltteil der Bewohnerinnen und
Bewohner angesprochen werden. Jedoch setzt diese Form der Beteiligung die Bereit- .. uicn
schaft voraus, unbezahlt Zeit zu investieren und Verantwortung zu tibernehmen. Sie

zielt dariiber hinaus auf eine iibergreifende strategische Entwicklung des gesamten

Gebietes und weniger auf alltédgliche Probleme im Kiez ab. In den Quartieren zeigt

sich immer deutlicher, dass vor allem bildungsnahe Bewohnerinnen und Bewohner

an den formalisierten Beteiligungsformaten teilnehmen.

Daher erweitern die Quartiersmanagement-Teams die Palette der Beteiligungsfor-

mate kontinuierlich und differenzieren sehr genau nach den unterschiedlichen Be-

diirfnissen und Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner. Somit kénnen die In-
teressenvielfalt bei der Quartiersentwicklung berticksichtigt und die Ergebnisse einer

aufsuchenden Beteiligung in die Strategie fiir die Gebietsentwicklung aufgenommen

werden.

“Es gibt keine Beteiligungsform, die alle Gruppen im
Stadtteil gleichermaRen anspricht, denn die Menschen
haben unterschiedliche Interessen und bringen spezifi-

sche Voraussetzungen und Bediirfnisse mit“ [Quartiers-
management-Team Wrangelkiez].

Bei der Erarbeitung der gebietshezogenen Beteiligungskonzepte von 2014 wurde auf-
gezeigt, wie moglichst verschiedene Gruppen im Quartier beteiligt werden kénnen.
Seitdem wird die Beteiligungsarbeit noch starker durch niedrigschwellige, aufsuchen-
de Ansdtze ergdnzt. So konnten 2016 in vielen Quartiersmanagement-Gebieten bis-
lang wenig erreichte Zielgruppen wie Kinder und Jugendliche, Frauen mit Migrations-
hintergrund, Gefliichtete oder Senioren gezielter angesprochen und noch starker
aktiviert werden.

Unbiirokratische Verfahren mit geringen oder keinerlei Auflagen, eine respektvolle
Kommunikation und die Bildung von Vertrauen durch Beziehungspflege sind einige
der Grundprinzipien einer nicht-formalisierten Beteiligung. Eine solche Herangehens-
weise vergrolert den Kreis der Bewohnerinnen und Bewohner, die sich fiir das Quar-
tier engagieren. Zu den niedrigschwelligen aufsuchenden Beteiligungsformaten ge-
horen bspw. Frauenfriithstiicke, aktivierende Befragungen, Gesprdache auf
Stadtteilfesten, mobile Quartiersmanagement-Teams im offentlichen Raum, der
,Peer-Group-Ansatz“ fur Jugendliche oder die Arbeit von Kulturvermittlerinnen und
-vermittlern.

© 123 Comics



Milieus und Beteiligung
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Milieubezogene Aktivierung und Ansprache
Eine moglichst breite Aktivierung aller Teile der Bewohnerinnen und Bewohner (iber
das bislang erreichte Mal% hinaus kann gelingen, wenn Beteiligungsverfahren auf die
Bedurfnisse und Interessen der Bewohnerinnen und Bewohner abgestimmt sind. Dies
wird erleichtert, wenn nicht nur typische sozio-6konomische Angaben wie Alter und
Sozialstatus der Bewohnerinnen und Bewohner bekannt sind, sondern viel starker
ihre Einstellungen, Werte und allgemein ihre Lebensauffassung Berticksichtigung fin-
den. Diese Milieuansatz genannte Herangehensweise fasst die oben in der Grafik
angefiihrten Informationen zusammen und bildet Gruppen, in denen sich die konkre-
ten Einstellungen der Bevilkerung dhneln.
Eine Untersuchung aller elf in Deutschland existierenden Milieus zum Thema Beteili-
gung hat ergeben, dass Milieus mit geringem sozialen Status und modernen Wert-
vorstellungen
- sich nicht willkommen fiihlen bei denen, die sich engagieren und
- sich genau diese Milieus gerne mehr fiir ihr Quartier engagieren wiirden, aber
nicht wissen, wie und wo sie das tun konnen (vgl. Abb.).
Insbesondere das konsum-hedonistische Milieu und das experimentalistische Milieu
teilen beide Auffassungen.
Diese Erkenntnis wird bei Quartiersmanagement-Teams genutzt, um genau fur diese
Milieus niedrigschwellige aufsuchende Beteiligungsansdtze wie Kiezspaziergange
oder ,Kneipen-Info-Touren mit dem Quartiersmanagement” anzubieten. Je nach Mi-
lieu findet eine andere Ansprache und Form der Kommunikation statt. Bediirfnisse
und Interessen fiir eine zukiinftige Gebietsentwicklung werden auf diese Weise ge-
sammelt und flieRen in die Entwicklung des IHEKs ein.

© Quartiersmanagement WeiRe Siedlung Dammweg




Gesamtstddtische Einbindung von Beteiligungs-
modellen der Sozialen Stadt

Leitlinien Biirgerbeteiligung

Zurzeit werden Leitlinien fiir die Biirgerbeteiligung an Stadtentwicklungsprozessen
in Berlin erarbeitet. Drei Aspekte sind von besonderer Bedeutung: Transparenz her-
stellen, Verbindlichkeiten schaffen und Prinzipien der Beteiligung entwickeln. Mit den
Leitlinien Biirgerbeteiligung soll somit verbindlich geklart werden, wann und wie tiber
Planungsvorhaben informiert werden soll, wie sich Bewohnerinnen und Bewohner in
Beteiligungsprozesse einbringen kénnen, wie dabei miteinander umgegangen wird
und was mit den Ergebnissen der Beteiligung passiert. Die Leitlinien sollen nach ihrer
Fertigstellung den allgemeinen Rahmen fiir konkrete Biirgerbeteiligungsverfahren in
ganz Berlin schaffen.

© Quartiersmanagement Moabit-West

Die langjshrigen Erfahrungen zur Biirgerbeteiligung im Rahmen des Programms So-
ziale Stadt liefern gute Praxisbeispiele und erprobte Grundprinzipien einer nicht-
formalisierten Beteiligung. Sie knnen somit den Prozess zur Erarbeitung der Leitli-
nien Biirgerbeteiligung inhaltlich anregen. Auf viele Fragen, die wahrend des
Leitlinienprozesses gestellt werden, konnen die Erfahrungen der Sozialen Stadt wert-
volle Anst6Re geben, z. B.:

B Wie friih sollten Biirgerinnen und Biirger beteiligt werden?

B Wie werden vielfdltige gesellschaftliche Gruppen und Akteure erreicht?

B Was ist uns Beteiligung wert?

B Wie reden wir miteinander?

Beteiligungsplattform mein.Berlin.de

Die Beteiligungsplattform ,,mein.Berlin.de” erméglicht eine digitale Beteiligung und
erweitert die Gruppe der Personen, die sich beteiligen wollen. Sie kann als Ergdnzung
der Beteiligungsmaglichkeiten im Rahmen des Programms Soziale Stadt genutzt wer-
den.

Weiterfiihrende Informationen:

Handbuch zur Partizipation: Leitfaden und Methodenbeispiele https://leitlinien-be-
teiligung.berlin.de/

https://mein.berlin.de/

https://quartiersmanagement-berlin.de
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